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Resumo

O trabalho  apresenta uma  proposta de
desenvolvimento de um ambiente integrado que explora
as analogias existentes entre as técnicas e ferramentas
utilizadas em estudos de simulagdo de processos e
aquelas de geréncia e controle de projetos. O ambiente
informatizado visa incorporar aspectos estocdsticos na
determinag¢do das variaveis de projeto e buscar a
otimizagdo na alocag¢do dos seus recursos. Apresenta-se
também, a metodologia que possibilita a unificagdo das
técnicas de simulacdo de processos e de geréncia de
projetos.
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1. Introducao

As técnicas de modelagem e simulagdo de sistemas
discretos (cujas mudangas de estados ocorrem
pontualmente no tempo) sdo utilizadas na analise de
sistemas, especialmente em processos que podem ser
modelados como uma rede de filas formadas diante de
atividades. Estes processos sdo encontrados em uma
vasta gama de aplicagdes, geralmente relacionados com
ambientes industriais, constituidos por sistemas de
manufatura que apresentam processos seriados
(repetitivos) executados por servidores, que podem ser
recursos materiais ou humanos, distribuidos em células
de trabalho.

Nos estudos de simulagdo, a modelagem e a
representagdo dos processos ¢ feita utilizando-se
Diagramas de Ciclos de Atividades - DCAs [5]. A partir
destas representacdes ¢ utilizando-se ferramentas
existentes na area de simulagcdo de processos ¢ possivel
elaborar modelos computacionais dos sistemas em
estudo, e obter a solucdo para questdes do tipo “o que
ocorreria se ..?”.

Para o gerenciamento e controle de projetos, as
ferramentas utilizadas na analise visam, principalmente,
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acompanhar o cumprimento dos prazos de execucdo das
atividades, a distribuicdo dos custos e a alocagdo dos
recursos, a fim de obter uma maior produtividade nos
projetos. Porém, segundo Prado [6], um projeto ¢ visto
como “um empreendimento Uinico e ndo repetitivo, de
duragdo determinada, formalmente organizado e que
congrega ¢ aplica recursos visando o cumprimento de
objetivos preestabelecidos”.

Por isto, os projetos t€ém sido tradicionalmente
tratados na literatura e pelos desenvolvedores de
sistemas computacionais como um tema desvinculado de
processos seriados. Nao ¢ realizada uma andlise
dindmica aprofundada do seu processo descritivo, do
modo como ¢ feito em estudos tipicos de simulagao.

A forma caracteristica de representar um projeto ¢
descrevé-lo através de diagramas conhecidos como
PERT/CPM (Program Evaluation Review Technique /
Critical Path Method). E um método consagrado e muito
bem documentado, utilizado na geréncia ¢ controle de
projetos [3] e [6].

1.1 Objetivos

O objetivo geral da proposta € de explorar as
analogias existentes entre a metodologia e as ferramentas
utilizadas para a geréncia e controle de projetos, e
aquelas utilizadas para simulagdo de processos, visando
a integragdo das técnicas, de forma a melhorar seus
procedimentos e resultados.

Como  objetivo  especifico  encontra-se o
desenvolvimento de ferramentas informatizadas, para a
obtengdo de um ambiente computacional integrado de
simulacdo de processos e geréncia e controle de projetos.

2. Diagramas de Ciclos de Atividades - DCA

Os DCAs, amplamente utilizados na Simulagdao de
Processos, apresentam uma forma grafica rapida e
intuitiva de representagdo de sistemas discretos,
conforme descritos em [5]. O diagrama ¢ constituido de
retangulos, representando os estados ativos do sistema,
de circulos, caracterizando as filas formadas diante das



atividades e por setas, que conectam os dois elementos
anteriores, para indicar o fluxo das entidades no sistema.

Os diagramas mostram o ciclo de vida das entidades
individuais, bem como a dinamica de suas interacoes.
Trata-se de um modelo comunicativo de facil
assimila¢do que pode ser utilizado para a discussdo dos
principais aspectos da légica do modelo entre os
participantes de um estudo de simulagao.

2.1 Diagramas do Tipo PERT/CPM

Um projeto ¢ uma seqiiéncia bem definida de eventos
com inicio e fim, que se destina a atingir um objetivo
claro, sendo conduzido por pessoas dentro de pardmetros
estabelecidos como tempo, custo, recursos ¢ qualidade.

A forma caracteristica de se descrever um projeto ¢
representd-lo utilizando uma rede de atividades
encadeadas, denominada PERT/CPM [6], dispostas em
eixos que representam o tempo transcorrido na
realizacdo destas atividades (eixos paralelos para
atividades executadas simultaneamente), com suas
duragdes e relagdes de precedéncia, as quais também so
associados os recursos necessarios a sua realizagao.

2.2 Diagramas para Modelagem Unificada
em Simula¢ao - DMUS

As analogias existentes entre os dois tipos de
processos mencionados anteriormente evidenciam um
grande potencial para o desenvolvimento de uma
metodologia e de suas ferramentas de apoio, visando a
integragdo destas duas areas de estudo e aplicacdes.

A unificagdo destas duas formas de modelagem ¢
realizada a partir da representacdo grafica de sistemas
denominada de Diagramas para Modelagem Unificada
em Simulagdo - DMUS [7]. Estes diagramas sao criados,
a partir de diagramas PERT ou DCA modificados [2] ,
pela introdu¢do de um conceito extra, denominado
repositorio de recursos, representando depdsitos para
conter as entidades permanentes do sistema, enquanto
elas ndo estdo engajadas em atividades cooperativas com
outras entidades ¢ transagdes. Os repositorios sdo
representados por dois circulos concéntricos.

Nos modelos utilizando DMUS considera-se a
possibilidade de replicagdo ou reinicializagdo dos
projetos neles descritos, resultando em multiprojetos de
execugdo simultanea, cujos inicios podem ser defasados
no tempo. Desta forma o problema pode ser interpretado
e tratado como um processo do tipo producdo seriada,
equivalentes aos processos industriais.

Os diagramas DMUS constituem a base comum para
o desenvolvimento da metodologia e das ferramentas
hibridas apropriadas para a unifica¢do das duas técnicas,
com o objetivo de eliminar as suas principais
deficiéncias e agregar suas vantagens relativas, visando
torna-las intercambiaveis para aplicagdes em estudos de
ambas as areas.

3. Recursos Computacionais

Devido a menor sofisticagdo, em termos de
funcionalidades pré-construidas, ¢ ao maior grau de
especializacdo dos sistemas de gerenciamento de
projetos, quando comparados com os sistemas de
simulagdo de processos existentes, e tendo em vista a
dificuldade de se encontrar sistemas deste tipo abertos
para pesquisa, ndo ¢ inten¢do desenvolver um sistema
integrado a partir do sistema de gerenciamento de
projetos, mas sim o contrario.

Desta forma o uso dos sistemas de gerenciamento de
projetos sera limitado, visando principalmente a
obtengdo de maior conhecimento sobre os aspectos
relevantes neles tratados, para que estes aspectos e seus
correspondentes requisitos sejam futuramente
incorporados ao sistema integrado. O desenvolvimento
pretendido se fara a partir de um sistema de simulacao
(ou ambiente de desenvolvimento para sistemas de
simula¢?o).

Inicialmente, a aplicacdo de um sistema de simulacio
que permita representar um projeto e modelar os
aspectos dindmicos contidos em multiprojetos sera de
grande importancia. A ferramenta de simulagdo sera
utilizada para verificar até que ponto os sistemas de
simulacdo existentes conseguem implementar a ldgica de
representagdo de projetos baseada em diagramas do tipo
PERT/CPM, e atender as necessidades de analise de um
gerente de projetos, € em que aspectos eles sdo
deficientes para esta finalidade.

Como plataforma de desenvolvimento do ambiente
integrado de simulagdo de processos e geréncia e
controle de projetos propde-se inicialmente que seja
utilizado o sistema SIMPROCESS, produzido pela
CACI, conforme descrigdo contida em [1]. O
SIMPROCESS apresenta uma séric de caracteristicas
desejaveis para o ambiente integrado, tais como: sistema
para simulacdo discreta baseado em processos; interface
grafica interativa com animagdo; biblioteca de
componentes pré-construidos e expansivel, contendo as
caracteristicas principais de simulagdo baseada em
processos; permite modelagem grafica hierarquica;
execucdo e acompanhamento da experimentacio
(cendrios) e geragao de relatodrios.

Uma outra opgdo de ferramenta para o
desenvolvimento do ambiente integrado, ¢ o uso do
sistema TOMAS (Tool for Object-oriented Modelling
And Simulation) [4]. O TOMAS ¢ um pacote académico,
desenvolvido na Universidade de Delft - Holanda,
utilizado na simulagdo de eventos discretos para analise
e controle de ambientes de producdo, que possui as
seguintes caracteristicas: modelagem orientada a objetos;
ambiente grafico; modelos animados; linguagem
DELPHI e codigo aberto.

A unificacao das técnicas de simulagdo de processos e
de gerenciamento ¢ controle de projetos, um dos
aspectos originais desta proposta, ¢ o desenvolvimento
do ambiente integrado apresentam caracteristicas muito



promissoras e de grande relevancia para os estudos
realizados em ambas as areas.

4. Conclusoes

As analogias existentes entre as técnicas de simulacao
de processos e de gerenciamento e controle de projetos,
evidenciam um grande potencial para o desenvolvimento
de uma metodologia ¢ de suas ferramentas de apoio,
visando a integragdo destas duas areas de estudo e
aplicagoes.

No tocante a forma de modelagem e representacdo
dos problemas, a elaboragdo de diagramas do tipo PERT
para permitir o gerenciamento e o controle do andamento
de projetos de grande complexidade tem longa tradigéo
de emprego na cultura empresarial, principalmente por
parte de administradores de obras de grande porte, seja
na construcio civil ou em corporagdes que trabalham
com prestagao de servigos.

De outro lado, dentro da comunidade de simulacao de
sistemas e visando aplicagdes tipicas do ambiente
industrial, o uso de DCAs para descrever os processos
nos quais as diversas entidades participantes estdo
engajadas também ¢ tradicional, e tem se revelado muito
util na especificagdo dos aspectos de maior relevancia do
sistema, referentes a dindmica e a intera¢do de suas
componentes principais.

E possivel unificar as duas formas tradicionais de
modelagem, nos denominados Diagramas para
Modelagem Unificada em Simulagdo (DMUS). Estes
diagramas sdo criados a partir de diagramas PERT ou
DCA, pela introdugdo de um conceito extra, denominado
repositorio de recursos, representando depositos para
conter as entidades permanentes do sistema, enquanto
elas ndo estdo engajadas em atividades cooperativas com
outras entidades e transagoes.

Com relag@o ao desenvolvimento das ferramentas que
compordo o ambiente integrado de simulag@o proposto,
cabe também ressaltar os aspectos novos ¢ os ganhos
qualitativos esperados pela introducdo de aspectos
estocasticos nas andlises efetuadas.

A abordagem atualmente utilizada pelas ferramentas
para gerenciamento de projetos niao tem qualquer
semelhanca com a empregada em simulacdo de
processos. A caracteristica estatica daqueles sistemas,

ndo apresentando qualquer animagdo da passagem do
tempo, possibilidade de experimentagdo de formas
alternativas de execucdo de processos, ou andlise na
alocacdo dinamica de recursos, no caso de multiprojetos,
sdo deficiéncias bem claras quando comparados aos
sistemas de simulagdo existentes.

Assim, o emprego dos diagramas DMUS como base
para o desenvolvimento da metodologia e das
ferramentas hibridas apropriadas para a unificagdo das
técnicas de simulagdo de processos e gerenciamento e
controle de projetos, possibilitara a eliminagdo das
principais deficiéncias e agregar vantagens relativas em
estudos para aplica¢des de ambas as areas.
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