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1 INTRODUCAO

O CTA (Comando-Geral de Tecnologia Aeroespacial) € um instituto de
pesquisa da aeronautica que tem uma relevante parte de seu patriménio
intelectual presente nas inumeras publicagBes técnico cientificas. Tais
publicacdes estao diretamente ligadas aos projetos e atividades do instituto, e
além de estimularem o compartihamento de conhecimento em pesquisa,
também sé&o indicativos praticos de sua produtividade bem como um meio de
divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos para a comunidade cientifica e até

mesmo para a sociedade como um todo.

No ano de 1997 a divisdo de desenvolvimento de sistemas do IEAv (Instituto de
Estudos Avancados) desenvolveu um sistema de cadastro e workflow de
publicacdes cientificas baseado na arquitetura cliente-servidor do IBM Lotus
Notes. Este sistema foi desenvolvido baseado numa norma de padronizacao
das informacdes das publicacdes e foi utilizado como forma de armazenamento
digital das mesmas por praticamente todos os institutos do CTA até 2005. De
2005 em diante somente o IEAv continuou utilizando esse sistema, devido a
decisdes internas do CTA, e este se encontra operante até hoje contando com
aproximadamente 3.000 publicacbes cadastradas. Os tipos de publicacbes que

foram inseridas no sistema sao:

a) Artigos de Evento Cientifico
b) Artigos de Periodico

c) Capitulos de Livro

d) Livro

e) Manual Técnico

f) Nota Técnica

g) Relatorio de Pesquisa

h) Trabalho de Graduacgéao

I) Dissertagcbes de Mestrado



j) Teses de Doutorado

Este sistema foi desenvolvido a mais de uma década atras, portanto
obviamente ndo contava com muitos recursos para agregar funcionalidades a
aplicacdo devido as limitacbes da plataforma. Com isso, atualmente uma
mudanca de plataforma esta sendo estudada em virtude do avanc¢o nos ultimos
anos principalmente de plataformas gratuitas, ja que a utilizacdo de software
gratuito € uma recomendacéo da propria aeronautica. Consequentemente, um
novo sistema de publicagdes devera ser desenvolvido a partir de 2010 e, além
de ser disponibilizado para acesso via internet, ao invés de se limitar aos
usuarios do IBM Lotus Notes, dois bons exemplos de funcionalidades que
certamente agregariam valor ao sistema sdo um sistema de busca de
publicacdes para a internet através de palavra(s) chave(s) e a capacidade de
recomendar ao usudrio algumas publicacdes de conteado semelhante a que
ele visualiza, também via internet. Como motivacéo para o trabalho do curso de
“Principios e Aplicacdes de Mineracdo de Dados”, ambos recursos deverao ser

implementados e analisados no contexto do foco da disciplina.

2 MATERIAIS E METODOS

Atualmente as informacdes das publicacfes que estdo armazenadas em Banco
de Dados do Lotus Notes ndo podem ser acessadas através de uma linguagem
de programacdo que possa ser utilizada para montagem de paginas na
internet, portanto as informacdes das publicacdes terdo que ser exportadas,
inseridas em Banco de Dados MySQL, pré-processadas, e acessadas através

de uma interface implementada em PHP (Hypertext Pre-processor).

Resumindo, podemos dizer que o aplicacéao sera dividida em trés partes:

a) Implementacdo do sistema de busca: Provavelmente a tarefa mais
simples a ser executada, consiste basicamente em disponibilizar um
campo onde os usuarios poderao digitar a(s) palavra(s) chave(s) e a
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mesma serd buscada em campos pré determinados do banco de
dados retornando resultados em ordem das publicagbes mais

recentes para as mais antigas;

b) Implementacdo do sistema de recomendacgéo: Para que um sistema
possa recomendar publicacdes de conteido semelhante através da
mineracdo do banco de dados, uma heuristica devera ser pensada e
implementada de forma que possa ser utilizada pelos usuarios em

tempo habil fornecendo resultados satisfatorios.

c) Conclusdo com andlise dos resultados das recomendacbes e da
heuristica utilizada: A heuristica utilizada trouxe resultados
satisfatorios? Outros métodos poderiam ser utilizados de forma a
otimizar os resultados? Sera feita uma analise sobre a execucao

desse trabalho.

Um sistema de busca simples sera o mecanismo de inicio deste trabalho, pois
atraveés dele o usuario fara o acesso a uma determinada publicacao e, baseado
numa avaliacdo do conteudo dessa publicacdo em relacdo as demais, o
sistema fara a recomendacdo de até 5 (cinco) outras novas publicacées que
poderdo interessar ao usuario devido a semelhanca de contetdo. Essa
semelhanca entre as publicagcbes deverdo ser determinadas através dos

campos de informacdes disponiveis que sao:

Ano : ano de publicagéo.

Tipo: tipo da publicacdo (Artigo de Periodico, Livro, Tese de Doutorado, etc.)
Numero : identificacdo Unica da publicacdo na biblioteca digital.

Titulo : titulo da publicagéo.

Resumo : resumo do conteudo da publicacéo.

Periodico/Evento : nome do periodico (se artigo de periédico) ou evento (se
artigo de evento) da publicacéo.

Titulo do Livro : titulo do livro, caso a publicacdo seja um capitulo de livro.
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Autor : autor do livro, caso a publicacdo seja um capitulo de livro.

Instituicdo : nome da instituicdo a qual a publicacdo se refere (se trabalho de
graduacéo, dissertacdo ou tese).

Faculdade : nome da faculdade (se trabalho de graduagéao).

Area: area de trabalho da publicacdo (se trabalho de graduacio, dissertacio
ou tese).

Local : local da publicacédo (no Brasil ou exterior).

Palavras-Chaves : sdo compostas de palavras-chaves sugeridas pelos
autores, e termos chaves que sdo escolhidos numa tabela de termos padrao
para publicagBes da aeronautica.

Nomes dos autores : nomes de até 10 autores.

Locais de trabalho dos autores: locais de trabalho de todos os autores.

Um pré—processamento do Banco de Dados devera ser feito para tratar
problemas de erros no preenchimento, repeticdo de palavras-chaves e alguns
campos ausentes. Esta etapa é muito importante, pois a qualidade dos dados

coletados é um requisito que esta diretamente ligado a capacidade de se

minerar conhecimento confidvel dos mesmos.

2.1 Sistema de busca

Para este fim, o preenchimento de um simples formulario acionara um script de
consulta SQL (Structured Query Language) implementado em PHP. No
instante em que o usuario digitar uma palavra-chave no campo e submeter o
formuléario, a palavra-chave sera procurada em todos os registros do Banco de
Dados e suas ocorréncias serdo listas abaixo em forma de link para a
visualizacdo em detalhes de cada documento. O protétipo da tela de busca
pode ser observado na Figura 2.1, a lista com as ocorréncias pode ser vista na
Figura 2.2, e na Figura 2.3 € mostrada a pagina que exibe a publicacdo em

detalhes.
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Figura 2.1 — Pagina de entrada da aplicacdo com campo de busca.
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Trabalho de "Principios e Aplicacies de Mineracdo de Dados"

Um sistema de recomendacdo de publicagfes cientificas baseado em avaliagdo de contetdo

data mining

Buscando "data mining” .. 8 registro(s) encontrado(s)!

CTA/ITA-IEE/AR-006/2005 - Meural and wavelet network models for financial distress classification; This work analyzes the use of linear discrimi
CTA/ITA-IEF/AE-005/2005 - Caracterizacdo do feixe de laser de Cu-HBr utilizando o métoda b {0 no L; o leigh todaes os pri

CTA/ITA-IEM/TC-010/2005 - Idenditicacio, modelagem e anélise do processo de certificacdo de asronaves;A indistria asrondutica & caracteriz
CTA/ITA-IEF/TM-008/2005 - Procedimento parz analise d= falha de filamenta de bulbo d= [dmpadas para dar suports as investigagdes de acident
CTA/ITA-IEE/AP-001/2004 - Ratio selection for classification models:This paperis concerned with the selection of inputs for clasification model:
CTA/ITA-IEM/AE-012/2002 - Data mining approach as decision-making support in DEA;The chaice of variables and decision-making units (DMU
CTA/ITA-IEM/TC-023/2002 - Aplicagde de técnicas de inteligéneiz artificial pars identificacdo de agrupamentos nas caracteristicas dos clientas
CTA/ITA-IEM/TM-013/2002 - Métodos de mineracic de dadas (data mining) come suporte 3 temada de decisdo;Neste trabalho efetua-se uma an

e Internet | Modo Protegido: Ativado fa v ®|I00% -

Figura 2.2 — Lista de ocorréncias encontradas na busca.
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Detalhes da publicagdo:

Ano: 2003

Tipo: Artigo de Periddico

Nimero: CTA/ITA-1EE/AP-006/2005

Titulo: Neural and wavelet network maodels for financial distress classification

Resumo: This work analyzes the use of linear discriminant models, multi-layer perceptron neural networks and wavelet networks for corporate
financial distress prediction. Atlough simple and =asy to interpret, linear models require statistical assumptions that may be unrealistic. Neursl
networks are =ble to discriminate patterns that are not linearly separable, but the large number of parameters involved in 3 neural model
often causes generalization problems. Wavelet networks are classification models that implement nenlinear discriminant surfaces as the
superposition of dilsted and translated versions of a single "mother wavelet” function. In this paper, an algorithm is proposed to select
dilation and translation parameters that yield a wavelet network classifier with good parsimony characteristics. The models are compared in a
case study involving failed and continuing British firms in the period 1997-2000. Problems associated witch over-parametarized neural
networks are illustrated and the Optimal Brain Damage pruning technigue is employed to aobtain a parsimenious neural model. The results,
supported by a re-sampling study, show that both neural and wavelet networks may be a valid alternative to classical linear discriminant
models.

PerigdicofEvento: Data Mining and Knowledge Discovery

Titulo Livro:

Autor Livro:

Instituicio:

Faculdade:

Area:

Local: Amsterdam

Palavras-Chaves: propelentes; reducdo de fumacs; motores foguates; anilise térmica; poliurstana; nitratos de aménio; energis de
ativacdo: cinética das reaces; engenharia guimica; propelents smokeless; foguste

Autores:

FRUTUOSO: Antonio Gongalves - ITA-IEF

Sugestdes:
CTA/ITA-1EF/TM-018/2004 CTA/ITA-IEL/TM-003/2004 CTA/ITA-IEF/TD-002/ 2004 CTA/IAE-AMR/AP-013/2005 CTA/ITA-IEE/AP-007/2005
MNowoe metedo de caracterizagso Correlacles entre ensaios CRB e  Estudos das caracterishicas Oxidation behavior of hot- Otimizagae em empo de
e feixes de faser utilizands ~ mini-CRE pars salos [sterticas  triboidgicas de filmes de DIC  pressed 5i3N4 ceramics using  sxecucio de controjadares
espathamento Reyleigh... de rexturs fina... para aplicagies em sistemade  CRE203-AIN and CREZ03-A41202  usande hardware computacional
ROCCO: Jose Atilio Fritz Fidel ROCCO; Jose Atilio Fritz Fidel (ubrificacio.. 3s sintening addl... na configuracdo mestr. ..
[ITA-IEF} [ITA-1EF) ROCCO; Jose Atilio Fricz Fidel SILVA; Gilson da PIRES; Darci Cortés

(ITA-IEF) {ITA-1EF} {ITA-IEF}

& Internet | Modo Protegido: Ativado fa v H100% -

Figura 2.3 — P4agina de detalhes da publicagéo selecionada.

2.2 Sistema de recomendacao

A utilizacdo de sistemas de recomendacao tem sido uma abordagem eficiente
para reduzir o esfor¢o do usuario com a finalidade de se encontrar informacdes
de interesse (WANG et al., 2008).

Recentemente, h4 muitas propostas de sistemas de recomendacdo, sejam
baseados em conteudo, através de modelos de clusterizacdo, regras de
associacdo ou modelos baseados em grafos (WANG et al., 2008). Neste
trabalho, conforme ja mencionado, o sistema de recomendacdo devera

selecionar um conjunto pequeno de publicacbes que mais se assemelham a
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publicacdo visualizada no momento e sugeri-las ao usuario como possiveis
publicacdes de interesse. Varios métodos foram analisados em Kim et al.
(2005); Pazzani; Billsus (2007); Jeong; Cho (2004); Wang et al. (2008); Du et
al. (2007); Smyth (2007); Burke (2007), e o método que melhor se adaptou ao
contexto abordado neste trabalho foi através de uma heuristica de avaliagdo do
conteudo com o intuito de mensurar o quanto uma publicacdo se assemelha as
outras do sistema. Essa medida que ira qualificar a proximidade entre os
assuntos das publicacGes sera feita unicamente baseada nos seus conteudos,
e para essa tarefa o0 campo de palavras-chaves representa uma facilidade para
o desenvolvimento jA& que ele foi preenchido pelos préprios autores e,
teoricamente, sdo as pessoas que mais conhecem o conteddo de suas

publicacdes.

Assim sendo, havera um ndmero inteiro que representara o resultado da
comparacao entre o conteudo de duas publicacdes. Tais numeros serao
nomeados de “pontos”, e a quantidade de pontos entre duas publicacbes
indicara o quanto seus contetdos se assemelham. Para este fim, todos os
pontos serdo zerados e incrementados a partir de um conjunto de regras
(mostrado na Tabela 2.1) que serdo aplicadas para cada ligacdo entre duas

publicacdes diferentes do sistema:

Tabela 2.1 — Tabela de regras e pontos aplicados nas recomendacdes.

Regras Pontos

Se forem do mesmo autor +3

Se o autor da 1[1 for um dos autores da 2[ +2

Se os primeiros autores forem do mesmo local + 2

Se o autor da 1[ for de um dos locais da 2[] +1
Palavras-chaves + 1 (para cada palavra em comum)

Publicagéo mais recente +1

Publicagdo mais antiga -1
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O armazenamento dos pontos no banco de dados sera em uma tabela que
contera os pontos somados para todas as ligacdes entre publicacdes. Visando
uma melhor performance, serdo armazenadas somente as tuplas cuja
pontuacao seja maior do que O (zero). Em outras palavras, para n publicacdes
teremos no maximo (n*n)-n tuplas com os numeros de identificacdo das
publicacdes de origem e destino, e 0os pontos correspondentes a essa ligacao,

conforme mostra a Figura 2.4:

de
CTA/IEA-EFO/RP-002/2005

CTAATA-AB/MT-001/2005
CTA/NAE-AMR/RP-001/2005
CTAMNAE-AMR/RP-002/2005
CTANTA-EAMC-021/2005
CTAATA-AB/MT-001/2005
CTAMNAE-AMR/RP-001/2005
CTA/TA-EE/AE-023/2004
CTANTA-EE/AE-D25/2004
CTAMNAE-AMR/RP-002/2005
CTA/IEA-EFO/RP-002/2005
CTANTA-EAMC-020/2005
CTANTA-EAMC-021/2005
CTANTA-EAMC-020/2005
CTANTA-AB/MT-001/2005
CTANTA-AB/MT-001/2005
CTAMNAE-AMR/RP-002/2005
CTAMNAE-AMR/RP-002/2005
CTA/IEA-EFO/RP-002/2005
CTA/IEA-EFO/RP-002/2005
CTANTAEATC-021/2005
CTANTAIEATC-021/2005
CTATA-IEE/AE-023/2005
CTATA-IEE/AE-025/2005
CTANTA-AB/MNT-001/2005

pontos -
1"

| % TR o TR % TR P TR % T ' [N P TR ' TR 'S TR 'S TR % Tt S o o T & & T = 1 . e s == B = = RO = B = TR =
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para
CTA/TA-IEATC-021/2005

CTA/AE-AMR/RP-002/2005
CTA/AE-AMRE/RP-002/2005
CTA/IAE-AMR/RP-001/2005
CTA/IEA-EFO/RP-002/2004
CTA/IAE-AMR/RP-001/2005
CTA/TA-ABMT-001/2005
CTA/TA-EE/AE-025/2004
CTA/TA-EE/AE-023/20045
CTA/TA-AB/MT-001/2005
CTA/TA-EAMC-020/2005
CTA/TA-EAMC-021/2005
CTA/TA-EAMC-020/2005
CTA/IEA-EFO/RP-00272005
CTA/IEA-EFO/RP-002/2005
CTA/TA-EAMC-021/2005
CTA/IEA-EFO/RP-002/2005
CTA/MTA-EAMC-021/2005
CTA/TA-ABMT-001/2005
CTA/AE-AMR/RP-002/2005
CTANTA-IAB/MNT-001/2005
CTANAE-AMR/RP-002/2005
CTANAE-AMR/RP-001/2005
CTANAE-AMR/RP-001/2005
CTANTA-IEATC-020/2005

Figura 2.4 — Tabela de pontos entre os relacionamentos das publicacoes.



Inserir tantas tuplas no banco de dados consome tempo, para 3000
publicacdes poderiamos ter até 8.997.000 tuplas. Isso torna o sistema de
recomendacao inviavel para executar no mesmo tempo em gue O usuario
visualiza uma publicagéo, por isso essas tuplas terdo que ser geradas de forma
independente da interface do sistema executando scripts de tempos em
tempos agendados pelo sistema operacional do servidor. Dessa forma, quando
um usuario tem a visdo de uma determinada publicacdo, as sugestbes
relacionadas nao precisam ser calculadas e inseridas no banco de dados,
acontecera apenas uma busca pelas publicagcbes que somam mais pontos a
partir da que este sendo visualizada no momento, e isso torna viavel a

utilizacao do sistema mesmo que para uma massa grande de dados.

Para facilitar a compreensdo do motivo pelos quais as publicacbes foram
sugeridas, além de mostrar ao usuario as sugestdes em si, a aplicacdo também
mostra a razdo delas serem as mais relacionadas a publicacdo em visualizacao
expondo as regras que foram utilizadas para somar ou subtrair pontos. Dentro
dessa descricdo das regras utilizadas, € possivel ver se 0s pontos foram
somados devido a semelhanca de nomes de autores, locais de trabalho,
comparacao de palavras-chaves, e até pontos somados para publicacfes mais

recentes. A Figura 2.5 mostra em detalhes esse recurso:

Sugestes:

CTA/ITA-IEF/TM-018/2004  CTA/ITA-IEI/TM-003/2004  CTA/ITA-IEF/TD-002/2004  CTA/IAE-AMR/AP-013/2005 CTA/ITA-IEE/AP-007/2005
Noveo método de caracterizacio  Correlagdes entre ensaios CRBe  Estudos das caracrenisticas Oxidation behavior of hot- Orimizagio em tempo de
de feixes de iaser utilizando mini-CRB para solos lateriticos  triboldgicas de filmes de DIC ~ pressed Si3N4 ceramics using  execucdo de controladores
espalha eyleigh... de rextura fina... para aplicagdes em sistema de  CRE203-AIN and CRE203-A/203 usando hardware computacional
ROCCO; Jo¥k Arilin Erirs Fidal 8OCCN: Iasd Arilin Erits Fidal libeificacio... as sintering addi... na configuracio mestr...
(ITA-1EF) | 6 pontos - entre os autores; mesmo local; 3 palavras- EO; Jose Atilio Fritz Fidel SILVA; Gilson da PIRES; Darci Cortés

chaves; mai 1EF) (ITA-IEF) (ITA-IEF)

s antigo;

Figura 2.5 — Recurso que possibilita a visualizagdo dos pontos de cada sugestéo.

2.3 Andlise da heuristica empregada

As regras utilizadas e suas pontuagdes foram determinadas de forma a sugerir

prioritariamente publicagdes com assunto semelhante através da comparacao

17



entre palavras-chaves e, de forma secundéria, as publicagbes do mesmo autor.
Como ultimo recurso, a sugestao € de publicacdes cujo local de trabalho dos
autores sdo os mesmos. Também, sdo considerados mais pontos para
publicagcdes mais recentes favorecendo a indicacdo de trabalhos mais atuais

em detrimento dos mais antigos.

E possivel modificar sensivelmente o comportamento do sistema mudando as
pontuacOes dadas para cada regra. Seria possivel, por exemplo, favorecer as
sugestdes de trabalhos do mesmo autor dando mais pontos para essa regra.
Alguns testes foram feitos mudando os valores agregados a cada regra e
observou-se que as palavras-chaves realmente representam de forma concreta
os temas abordados nos trabalhos, e por isso, foi decidido utilizar esse campo

como principal fonte de pontuagéo.

Assumindo como estudo de caso uma busca pelo termo “semiconductor” no
sistema, das 15 ocorréncias resultantes sera visualizado a primeira delas que é
um Artigo de Periddico do IEAv cujo numero é “CTA/IEAv-EFO/AP-004/2005” e
esta com o titulo de “Quantum ballistic conductance of gquasi-two-dimensional
and three-dimensional semiconductor nanowires”. Utilizando o JUNG (Java
Universal Network/Graph Framework) é possivel demonstrar graficamente as

pontuacgdes dos relacionamentos entre as publicacdes.

Na Figura 2.6 € possivel ver um grafo onde estdo todos os documentos ligados
a publicacdo em questéo, sédo 216 publicacdes relacionadas (ou 216 veértices) e
217 relacionamentos (arestas). O vértice vermelho representa o artigo
visualizado, os vértices amarelos sdo as outras publicacdes relacionadas. A

largura da ligacéo representa o numero de pontos entre as duas publicacdes.
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Figura 2.6 — Todas as ligagcfes para a publicacdo CTA/IEAv-EFO/AP-004/2005.

Devido ao grande numero de relacionamentos a visualizacao se torna confusa,
portanto serd mostrada também a Figura 2.7 que mostra apenas 0S
relacionamentos cujos pontos sejam maiores ou iguais a 3 (trés), assim €

possivel reduzir para um grafo com 31 vértices e 32 arestas
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Figura 2.7 — Somente liga¢cdes com 3 ou mais pontos.

Agora sim € possivel observar, por exemplo, que a publicacdo em questdo é
fortemente ligada a de numero CTA/IEAv-EFO/AP-010/2005 ja que ambas tem

17 palavras-chaves em comum e sao oriundas do mesmo instituto.

A Figura 2.8 faz uma selecdo como a Figura 2.7, sé publicacbes com
pontuacdo maior ou igual a 3 (trés), mas apresenta dois niveis de
relacionamentos. O ponto vermelho € a publicacdo visualizada, os pontos
amarelos sdo as 31 publicacbes relacionadas diretamente a primeira, e 0s
outros 143 pontos verdes sdo as publicacdes relacionadas as 31 resultando

num grafo com 175 vértices e 1611 arestas no total.
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Figura 2.8 — Liga¢des com 3 ou mais pontos utilizando dois niveis de busca.

A Figura 2.8 ndo esté clara devido ao grande numero de vértices e arestas, a
aplicacdo de uma selecdo mais restritiva certamente reduziria
consideravelmente o numero de vértices e arestas. Tendo em vista essa
possibilidade, a Figura 2.9 mostra em dois niveis os relacionamentos entre as
publicacdes utilizando somente pontuagBes maiores ou iguais a 5 (cinco).
Desta forma, além do documento de origem (vértice mais escuro), foram
encontrados 4 documentos relacionados diretamente, e 18 documentos

relacionados aos 4 resultando num grafo de 23 vértices e 41 arestas.
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Figura 2.9 — Grafo Ligacdes com 5 ou mais pontos utilizando dois niveis de busca.

Também, é possivel identificar através da Figura 2.9 um fato interessante, a
publicacdo CTA/ITA-IEI/TD-001/2004 esta ligada diretamente a quase todas as
outras publicacdes do grafo, s6 ndo esta diretamente ligada a uma delas. Isso
ocorre provavelmente porgue essa publicacdo tem muitas palavras-chaves
cadastradas, sdo 69 no total enquanto na média cada publicacdo tem 22
palavras-chaves cadastradas, isso faz com que esta provavelmente tenha

palavras-chaves em comum com muitas outras publicac¢des.
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3 CONCLUSOES

Analisar resultados de forma exata nesse trabalho é uma tarefa dificil ja que os
resultados sdo mostrados de forma empirica, e ndo através de nameros. O que
se pode concluir € que as palavras-chaves sdo as maiores responsaveis pelas
pontuacdes que indicam as areas de conhecimento abordadas nos trabalhos.
Portanto, desde que preenchidas corretamente e com a devida atencao pelos
autores, € perceptivel que na maior parte dos casos os trabalhos sugeridos
tenham boa dose de relevancia para quem utiliza o sistema e que, para esse
caso em especial, a solucdo se mostrou altamente eficiente. Contudo, se néo
tivéessemos as palavras-chaves bem determinadas e selecionadas segundo a
analise de uma pessoa confiavel provavelmente essa solugcdo nado traria
resultados tao satisfatorios. Na auséncia desse recurso, mantendo opcao de
trabalhar sobre andlise de conteudo, provavelmente as palavras-chaves teriam
que ser mineradas dos titulos e resumos, e selecionadas utilizando um
algoritmo de stemming para eliminar variagbes de uma mesma palavra. Isto
seria uma etapa adicional relativamente trabalhosa no pré-processamento e
gue possivelmente ndo traria tdo bons resultados. Neste sentido, pode se
observar que a coleta da informacéo e o pré-processamento adequado séo

indispensaveis para a aplicacdo da mineracéo de dados.

E importante citar que outros métodos poderiam ser utilizados para 0 mesmo
proposito do sistema de recomendacao, e tais solugdes podem ser divididas
em dois grandes grupos: métodos que requerem a intervencao do usuario, e

meétodos que agem sem a interferéncia direta do usuario.

Dentre os que requerem ac¢do do usudrio, poderia ser exigido um cadastro no
sistema (com nome de usuario e senha), e através do armazenamento do
caminho que o mesmo percorre entre as publicacdes seria possivel montar um
perfil desse usuario e sugerir por rankear as paginas de acordo com suas
preferéncias (WANG et al., 2008) e (SMYTH, 2007). Outra abordagem seria

23



fornecer ao usuério um formulério com caixas de selecdo contendo palavras-
chaves ou areas de conhecimento, entdo o preenchimento das mesmas
indicaria suas preferéncias (PAZZANI; BILLSUS, 2007). Além disso, também
poderia ser incorporado em cada pagina de publicagdo um pequeno formulario
onde o usuario avalia a mesma dizendo se recomenda ou ndo sua leitura e se
0 assunto € de interesse (PAZZANI; BILLSUS, 2007). Métodos como estes
vem sendo usado pela internet com muita eficacia, mas apresentam a
inconveniéncia de exigir um trabalho extra do usuario que, além de muitas
vezes ndo estar disposto ceder, pode ndo fornecer informacdes confidveis

sempre.

Nesse caso, um método que funciona de forma autbnoma seria uma boa opcao
como, por exemplo, a recomendacgdo através da andlise do conteddo que é
feita através busca de palavras-chaves (JEONG; CHO, 2004) e (PAZZANI;
BILLSUS, 2007), ou selecionar as recomendacdes usando redes neurais (KIM
et al., 2005) e (PAZZANI; BILLSUS, 2007).

Além das opcdes citadas, um sistema hibrido entre duas ou mais técnicas
também poderia combinar, por exemplo, um sistema que da a opcao do
usuario fornecer um feedback préprio mesclado com algum método de analise
de contetudo (BURKE, 2007).
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