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Abstract. Software development organizations are seeking to addtgualthe
generated products. Testing processes are strategic eksnte manage pro-
jects and product quality. Therefore, such organizatioagehshown a growing
interest in mechanisms to improve these processes, forpeakmowledge ma-
nagement. This paper presents a literature review focusimghe following
issues: testing processes and knowledge management.

Resumo. Organiza@es de desenvolvimento de softwaéenvbuscando, cada
vez mais, agregar qualidade aos produtos gerados. Os psosade tested®
elementos estragicos para a cond@p de projetos e qualidade do produto.
Diante disso, tais organizégs €m mostrado um crescente interesse por me-
canismos de melhoria desses processos, como, por exeregim do conheci-
mento. Este trabalho apresenta uma réaisla literatura focando nos assuntos:
processo de teste e gastde conhecimento.
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1. Introducao

Durante adiltimas decadas, tem-se visto o desenvolvimento de software cadmaisz

moderno, devido ao surgimento de novas tecnologias ensds@plicages, e com isso,
processos para desenvolver e qualificar o software, deveengmutidos. Isto vale para
aplica@es crticas, como espaciais, sistemas de controle em usinasanas| equipamen-
tos medicos e outrosab ciiticos.

A atividade de teste de software, devido a sua grande idpc#g, tem despertado inte-
resse de pesquisadores e profissionaiarea. Assim como o processo de desenvolvi-
mento de software, a atividade de teste tamhlesh incorporada a um processo, péis
composta por diversas etapas com o objetivo de agregadgdalaos produtos gerados
[Bastos et al. 2007]. Sendo a atividade de teste um processelharia deste processo
deve ser considerada.

A comunidade acaimnica tem trabalhado em dados coletados ao longo dos @mojeto
gue podem fornecer informaes importantes para a tomada de dezisnvolvendo a

identifica@o e realizago de ades corretivas e que podem promover melhoria dos pro-
cessosE nesse contexto que a gastdo conhecimento (GC) tem apresentado um papel
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fundamental na melhoria de processos de software. Parabdaos temas acima abor-
dados, este trabalho apresenta uma &evda literatura e estado da arte focando nos
assuntos: processo de teste e@esle conhecimento.

1.1. Qualidade dos Processos de Teste

Testar um software significa avaliar, ateawde uma exec@g controlada, se o seu com-
portamento ocorre de acordo com o que foi especificado [MYER&]2 A partir da
década de 90, o teste de software comecou a ser trafadmais como uma atividade do
processo de desenvolvimento, e sim como um processo indiepen

O processo de testecomposto por diversas etapas ou fases goeiticio simulineo
com o processo de desenvolvimento de software. Cada etapsteierealizada mediante
uma €rie de écnicas de teste e diversos eribs pertencentes a cada uma delas. As
trés principaisécnicas de teste utilizadadcs Teste Estrutural (ou caixa-branca), Teste
Funcional (ou caixa-preta) e Teste Baseado em Defeitosjizetaet al. 2007].

A area de melhoria dos processos tem sido investigada stgtamante, dadas as
evidencias de que a qualidade do processo pode influenciar s@ivifimente na qua-
lidade do produto final. Nesse sentido, a melhoria dos psosésum desafio importante
para as organizées. Diversas abordagensm sendo desenvolvidas ao longo dos anos
para a implantaéo de nétodos e modelos para melhoraria de processos. Algumas das
abordagens mais conhecidas Ciclo Plan/Do/Check/ActiofPDCA) , Método Go-

als Questions (Indicators) Measuré&Q(I)M) , Modelo Initiating, Diagnosing, Esta-
blishing, Acting and Learnin DEAL) e os modelos de maturidade [MPS.BR 2005].

1.2. Influéncia da Maturidade do Processo na Qualidade do Produto

A comunidade cieffica m sido motivada a desenvolver pesquisas buscando garantir
a qualidade do produto de software. As orgarieacpodem promover a melhoria do
processo de software, por meio do aprimoramento da cap#Ecias processos ou da
maturidade da organizag. Varios trabalhos relacionados com o tema melhoria do pro-
cesso 80 apresentados nddtimos anos, comprovando a indiacia da maturidade do
processo com a qualidade do produto.

Naarea de teste de software e melhoria dos processos de taster@m fatores @ticos
na qualidade do produto, observa-se um aumento nas pesgelaaionadas ao tema.
[Lamas 2010], props o detalhamento de um estrutura de maturidade operagiarel
Gesho de Teste de Software. A estrutura visa aggede defeitos, assim como a aféog
de resultados de teste de softwar. Para o @sip foi criado umframeworkdenomi-
nadoOrganizational Testing Management Maturity Mod@TM3) e foi utilizado como
estudo de caso o projeto de Integrag Cooperaép Amadnica para Modernizap do
Monitoramento Hidrabgico (ICA-MMH).

No projeto ICA-MMH, foi gerado um conjunto significativo dedts de teste a partir do
processo de teste que segue a estrutura do OTM3. Paliseatiesses dados, no trabalho
de [Ferreira 2010], foram utilizadaédnicas de minerap de dados, a fim de levantar
informages relevantes para melhoria do processo de teste. O obgetividentificago

de regras ou correlag entre os dados de teste. O trabalho mostrou como ressiltado
preliminares, a coéncia existente entre os pads encontrados e o processo de teste, e
tamtkem mostrou ser um bom ponto de partida para realizar estedosisantes.
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2. Gesto de conhecimento na qualidade do software

Com o crescimento exponencial de dados vindos de diverstesfda conhecimento dis-
tintas dentro da organizag, torna-se nece®mso a automatizap das tarefas de aquia,
processamento, alise e dissemin@p do conhecimento. As organifs necessitam
gerenciar de forma efetiva as inforn@@s geradas em seu ambiente de praduygara
promover a melhoria coimua dos processos.

Diante deste contexto, a GC tem se posicionado para exencepapel fundamen-

tal para as organizaes. O principal objetivo da G& promover o surgimento de
conhecimento novo, seu armazenamento e compartilhamenttoga a organiz&p
[O’Leary and Studer 2001]. Narea de engenharia de softwa@ore diferente. Atu-
almente, diversas organidZzs de desenvolvimento de software buscam utilizar o conhe-
cimento para desenvolverem confgetias espéficas e capacidade inovadora, que se
traduzem em servicos com menor custo e tempo, e produtosnaonindice de quali-
dade.

No ambiente de engenharia de software transformar tod@amafao em conhecimento
aplicavel rao €& uma tarefadcil por se tratar de um grande volume. O maior desafio para
gerenciar o conhecimentoque boa parte do conhecimegtdacito (rio documentado)

e, dificilmente, &0 dedicados esfor¢cos para @l expicito. Surge er#o a necessidade
de codificar o conhecimento, para taflo aceswel e trafivel. Para apoiar as atividades
envolvidas na GC, diversas tecnologias siplicadas, e uma tecnologia particularmente
importante e muito estudada na@§mos ano% a ontologia.

De acordo com [Gruber 1993], a ontologiaima especificép formal expkita de uma
conceituagao compartilhada. O estabelecimento de ontologias pod&ilman para a
estruturago e classificap das informages. O grande interesse em ontologias, hde, d
se pela necessidade de haver, cada vez mais, uma maioperdidade e reutilizép
de informa@es entre os sistemas e as pessoas dentro de uma organizag

Ontologias &o apontadas, hoje, como sendo cruciais na GC em melhorj@oosssos.
Muitos dos trabalhos que exploram o uso da GC e ontologiassdm no conceito de
experéncias passadas. Em um ambiente de desenvolvimento deusafpwor exemplo,

0 reuso das expémcias e conhecimento coletados podem ajudar a evitar thaes fee
repitam e auxilia na sol@p de problemas recorrentes do processo aplicado, prochmven
sua melhoria.

2.1. Influéncia da GC e sua Represent@p na Qualidade do Software

Grande parte dos trabalhos encontrados na literatura go&vem GC e ontologia, e&b
relacionados com o processo de desenvolvimento de soferarocam a reutilizép de
experéncias e processosa&poucos os trabalhos relacionadaselhoria do processo de
teste de software, e os trabalhos encontrados que utilizaad dbordagemé® recentes.

De acordo com [Wu and Xuemei 2009], a aplid@agda GC de forma efetiva no pro-
cesso de teste de softwakea chave para melhorar a qualidade dos testes realizados.
[Wu and Xuemei 2009] prdjs um modelo de GC para processo de teste de software base-
ado em expeéncias e habilidades de integrantes da equipe. Os elenmpredszem parte

do modelo 8o0: organizago da equipe de teste, conhecimento de teste e comanicA¢
ideia do model@ construir uma base de conhecimento com e&peras relatadas pelos
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membros da equipe de teste. Segundo [Wu and Xuemei 28@®fjcil encontrar traba-
Ihos que abordam a GC aplicada no campo de teste de software.

Tecnologias-chaveas discutidos no trabalho de [Desai 2011], tais como, satdm

GC, ciclo de GC e teste de software. Em geral, o autor do trabddiscreve que a
reutilizaggo do conhecimento narea de teste de software envolvédulos e casos de
teste. [Desai 2011] taném destaca a perda de conhecimento que ocorre quando um in-
dividuo experiente deixa a organiZace cita a GC como uma pdasl solu@o.

3. Concluses

O presente trabalho apresentou a @ficia da GC na qualidade do software, principal-
mente como essa tecnolo@aplicada na melhoria de processos. Mesmo sendo um fator
critico de qualidade do produto, o processo de teste dersp de poucas pesquisas nesse
sentido. A literatura ainda carece de trabalhos que esigdral estrétgias de melhorias

no processo de teste a serem usadas na tomada déedeEisnteressante envolver pes-
quisas voltadas para criag de modelos de supordedeci§io em ambientes de teste de
software que propicie a represeréag o0 armazenamento do conhecimento.
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