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Objetivo
S

Descricao do desenvolvimento do projeto para
a criacao de um portal para o Servico de
Informacao e Documentacao (SID) do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE),
oferecendo uma nova proposta de interface

de acesso.



Conceitos

<
PORTAL

Sistema de informacao, cuja prioridade seja
atender as expectativas funcionais dos usuarios,
nao se restringindo apenas a uma ferramenta
de acesso as informacoes.



Conceitos
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USABILIDADE

“Capacidade de um produto ser usado por
usuarios especificos para atingir objetivos
especificos com eficacia, eficiéencia e
satisfacao em um contexto especifico de

7

UuSo.

ISO 9241-11 — Guidelines on Usability



Conceitos
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Cinco atributos associados a Usabilidade:

e Capacidade de Aprendizagem
e Eficiéncia

e Facilidade de Memorizacao

e Baixa taxa de erros

e Satisfacao

Nielsen (1993)



Conceitos
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ANALISE HEURISTICA

ldentificacdo dos provaveis problemas na
iInterface de um software que nao atende aos
principios de Usabilidade.



Conceitos

Dez heuristicas basicas de Usabilidade:

visibilidade do estado do sistema,;

concordancia entre o sistema e o0 mundo real;

controle do usuario e liberdade;

consisténcia e padroes;

prevencao de erros;

reconhecimento ao inveés de lembranca;

flexibilidade e eficiéncia de uso;

estetica e design minimalista;

ajuda os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros;
ajuda e documentacao.

Nielsen (1994)



Conceitos
.
ARQUITETURA DA INFORMACAO

Quatro elementos basicos da Arquitetura da
Informacao:

sistemas de organizacao;
sistemas de rotulagem;
sistemas de navegacao;
sistemas de busca.

Rosenfeld e Morville (1998)



Conceitos
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ENGENHARIA DA SEMIOTICA

Ciéncia que estuda os possiveis caminhos que
podem ser utilizados pelo usuario durante a
navegacao, identificando o que pode ser
Interessante e porgué, tendo sempre uma
percepcao sensivel as suas necessidades.



Equipe
S

Equipe responsavel: um analista de sistemas
e um bibliotecario.

Contribuicao de: um profissional da imprensa,
uma psicologa, uma desenhista industrial,
bibliotecarios, revisores e estagiarios.



Etapas do projeto
S

12 Etapa: Pesquisa em 34 sites nacionais e
Internacionais

Conclusao: Observou-se uma dificuldade de
acesso as Iinformacbes em dgrande parte das
Interfaces de bibliotecas digitals.




Etapas do projeto
S

22 Etapa: Pesquisa para levantamento:

e do perfil dos usuarios do site do SID e 0s servicos
requeridos;

e das informacoes institucionais sobre o SID,;

e dos servicos e produtos oferecidos pelo SID e
externamente.

Conclusédo: selecao de uma grande variedade de
servicos, produtos e informacoes institucionais que
deveriam ser disponibilizadas.




Etapas do projeto
S

32 Etapa: avaliacdo da padronizacao da interface:
evolucao tecnologica da biblioteca digital do INPE
e do sistema de gerenciamento do acervo.

Conclusao: padronizacao segundo a interface
Institucional.




Etapas do projeto
S

42 Etapa: modelagem da interface Web.

e Estudo da estratégia do portal raso, criacdo de
sub-menus.

e Definicao de rotulos e hierarquias, evitando
nomenclaturas de acesso tecnicas, nao
habituais, com definicOes recentes e genéricas.

e Manutencao de uma organizacao hierarquica da
iInformacao disponibilizada.

e Abordagem centrada no usuario.



Etapas do projeto

e Sistema de navegacao customizavel pelo
usuario, baseando-se no seu perfil.

e Menu dinamico, o usuario escolhe qual a
categoria de seu interesse.

e Categorias de usuarios do SID: usuario
(acervo digital, acervo fisico, bases
externas), bibliotecario, administrador.
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Conclusoes
-

e Projeto baseado no perfil dos usuarios.

e Interface original, de facil implementacao.

e Sistema de menu dinamico e customizavel pelo
usuario.

e Portal comunicativo, interativo e dinamico.

e Implantacao de um sistema de noticias e uma
enguéte via Internet.



Conclusoes
-

e Continuidade da avaliacao do portal do SID
pelos seus usuarios, em uma dissertacao de
mestrado.

e Pretende-se que o portal do SID ofereca um
acesso eficiente e adequado aos usuarios.



Conclusoes
-

e Esperamos que o resultado desse trabalho
possa contribuir para o surgimento de novas
propostas e estudos para a melhoria do
acesso as informacoes disponibilizadas pelas
bibliotecas institucionais.



