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Resumo

A gestéo de projeto de software € uma atividadeteeso

Este trabalho esta organizado em cinco sec¢desc@oSe
2 apresenta a tecnologia OLAP. Na Sec¢édo 3 é apagken
um conjunto de passos que podem ser utilizados gara

conhecimento onde os gerentes usam suas habilidades 9eracéo de cubos e consultas OLAP. Finalmenteg@oSe

experiéncias para tomar decisées. Uma vez qual@stmio

apresenta as conclusfes deste trabalho.

de negécio depende da experiéncia e conhecimergo do

gerentes é necessario que se tenha técnicasradtaa para
apoiar o gerenciamento deste conhecimento. Edtaltica
apresenta uma abordagem que apodia a analise deagfm a
partir de uma base de dados de gestdo de progetadteiare.

1. Introducéo

No desenvolvimento de software, geralmente, omtgere
experientes obtém mais sucesso que 0s gerentemeva
termos de atingir metas de cronograma,
funcionalidade. Isso é devido a experiéncia acuwtaulao
longo de situagBes ocorridas em projetos no passado
conhecimento derivado destas experiéncias.

2. Tecnologia OLAP

O termo OLAP (On-Line Analytical Processing), hoje
muito difundido, traduzido parocessamento Analitico On-
Line, representa a possibilidade de se trabalhar asdeom
operadores dimensionais, possibilitando uma formitipta e
combinada de andlise [1]. A caracteristica priticigas
sistemas OLAP ¢é permitr uma visdo conceitual
multidimensional dos dados armazenados atravésilogs.c

custos dJm cubo é uma estrutura compostadideenste® de uma

tabela fato.As dimensfGegepresentam os eixos do cubo e
correspondem a atributos do dominio analisadiabéla fato
é constituida de medidas (dados) de uma tabelaatds f

Neste contexto, é também importante 0 uso de mtric coletados dentro do dominio analisado. As medidas s
que trazem beneficios expressivos, principaiments n relacionadas as dimensoes.

estimativas de tempo e custo [12]. Os dados regedtalo uso
de métricas sdo coletados e constituem uma batadds de

A visdo multidimensional é mais Util para os atedislo
que a visdo tabular tradicional utilizada nos siste de

experiéncia que pode auxiliar a tomada de deciggio n Processamento de transacdo. Ela é mais naturdl, efac

gerenciamento de projetos [3]; [4]; [5]; [7]; [89]; [11].

intuitiva, permitindo uma viséo das informacdesdiferentes

Porém, uma grande quantidade de informagao utie pod perSpeCtivaS. Isso auxilia efetivamente o tomad(xjetiSéO,
permanecer oculta nestas bases de dados caso jadp se POis ele pode verificar tendéncias nos dadoszartitlo dados

aplicadas técnicas adequadas de extracdo de coshémi
Técnicas de Inteligéncia Artificial tém sido utldas para
apoiar o0 reuso de artefatos de um projeto para
desenvolvimento de outro projeto [2]. Mendonca &&rhaft
aplicam técnicas dmineracdo de dadogsara explorar dados
de engenharia de software [6]. Abordagens como OlCGxP
Line Analytical Processing[1];[10] e Mineracdo de Dados
[6];[13] parecem adequadas, pois elas permitentisale
grandes quantidades de dados automaticamente @dgsc
informacg@es importantes nos dados.

O objetivo deste trabalho é apresentar um rotes@ p
criagdo de cubos OLAP a fim de permitir uma anaiiseés
eficiente de informagdes contidas em bases de diadpsstao
de projetos, tal que o conhecimento obtido des@igsapossa
servir de suporte a decisdo a gerente de projecapaelhoria
deste processo

resumidos, trocando as dimensfes de lugar e nalegan
através de suas hierarquias. Dessa forma, os asyédem

destar suas hipéteses e pensar sobre questdedabaviam

ainda sido levadas em consideracgao.

Uma grande novidade no mundo OLAP é o produto MS
SQL-Server Analysis Services, que € utlizado pela
Ferramenta MS Project 2003, da Microsoft [10], uma
conceituada ferramenta de apoio a gestéo de @ojeto

3. Roteiro para a Construgéo de Cubos OLAP

Aqui é apresentado um estudo de caso, que cowmsiste
elaboracdo e aplicacdo de um roteiro para a gerdeao
cubos e consultas OLAP a partir de uma base desdialo
gestdo de projeto de software. As Segbes 3.1 e 3.2
apresentam 0s passos que compdem este roteiro.



3.1. Planejamento
3.2.2 Cria-se o Projeto de Alto Nivel
A construcdo de cubos e consultas OLAP é realizada
tomando-se uma base de dados do dominio do negdcio Cria-se um projeto conceitual e légico (ProjetoAtt®
como ponto de partida. Como neste estudo de cassend Nivel) do cubo, ou seja, séo definidos as medidasioela
dispunha de uma base de dados pronta, foi neaessarifato, as dimensées e os niveis de cada dimensfiabdla
desenvolver as atividades de 1 a 5 abaixo aprefmta 1 apresenta as medidas, dimensdes e niveis de cada
1. Definicdo da Area do Negdcio. Neste caso, € a gesté dimensao para o cubo “ATRASOSGERAIS”.
de projeto de software
2. Definicdo de um Processo de Software. Aqui, foi TABELA 1 — Projeto de Alto Nivel do Cubo

escolhido o Cascata, mas poderia ser qualquer.outro ISl Niveis

3. Definicdo de um modelo |6gico — Diagrama Entidade Projeto Perfil e Nome do Projeto

e Relacionamento — DER. _ _ Pessoa Escolaridade e Nome da Pessoa
4. Criagéo de um banco de dados relacional. A pastir d \etodologia Ferramenta e Nome

DER, cria-se.o~ banco de dados (com suas tabeleTyagigas: Duragao Prevista, Duragao real, atraso
colunas, restricdes, etc).
5. Povoamento do banco de dados. Aqui, o banco foi . .
povoado com dados ficticios no dominio em questéo. 3.2.3. Confronta o Projeto de Alto Nivel com a
Se j4 houvesse uma base de dados disponivel quBase de Dados
atendesse as necessidades da organizagdo, podgiia p

para a implementacéo do cubo que se refere a Se2A0 Es_te passo consiste de um processo de verificaggio d
precedida (em alguns casos) das tarefas de entemgim Seguintes partes: o .
da base de dados e preparacdo dos dados. Tabela fato: E preciso verificar se existe no banco de

dados uma tabela que contenha todas as medidasioSe
existe, podem ser investigadas duas opc¢des: iy Gniea
tabela fato no banco, que contenha todas as medidas
relacionando as tabelas (através de chaves) qusiqros
cada uma das medidas desejadas ou; ii) Criar um gaita
cada medida que esteja em tabela fato diferentgeese
quer analisar. Esta Gltima opcdo, € consideradaas m
vidvel.

3.2. Criacao de um Cubo

Um cubo é criado tendo-se em mente o tipo de ctansul
gue um gerente de projeto pode querer fazer. Aetaro
um cubo € importante levar em conta as provaveis
consultas que poderdo ser feitas no cubo, porémseédo

deve P‘?fdef de vista que existem muitas COnSUItaﬁDimensﬁes.:E preciso encontrar uma relacéo entre a tabela
potenciais que podem surgir. Portanto, 0 projetoute fato e as tabelas que definem as dimensdes. Algso,dé

cubo deve priorizar a escolha e a organizacdo das . O X )
dimensbes que podem influenciar nas medidas® co'>0 definir quais atn_butos das tabelas que
. N L h L representardo os niveis das dimensdes.
relacionadas a decisdo que o usuario deve tomescélha o . . .
das dimens6es é fundamental no projeto de um ddbo _l_:e|to Isso pode implementar o projeto de alto nivel
; ~ - utlizando a ferramenta para construcdo de cubos.
passos pra criar um cubo séo apresentados a seguir.

3.2.1. Defini-se o Tipo de Consulta Base 3.2.4. Implementagao do Cubo

O primeiro passo da criagdo de um cubo é descobrir IMPlementa-se o cubo utilizando a ferramenta

qual o dominio da informacdo que o usudrio desejaOLAP desejada. Neste estudo de caso o cubo

analisar. Por exemplo, para a construcdo do cubo ATRASOSGERAIS” foi implementado seguindo o
denominado “Atrasos gerais” tomou-se como basetm fa conjunto de passos descritos no manual da
de que o gerente de software precisava decidiresabr ferramenta utilizada, que é a MS SQL-Server Analysis
adoc&o de uma ou outra metodologia em um projera  Services.

iniciado, bem como decidir sobre as pessoas queridav
ser alocadas para o projeto dependendo da metdaolog
escolhida. Neste caso, a visualizagdo de algumdslaseé
significativa para a tomada de decisao. Dentre tdas-se:

3.2.5 Projeto Fisico

b . : : Define-se o tipo de armazenamento dos dados doemubo
namero de defeitos, custo (custo de investimentorash i L . .
duas etapas: primeiro define se o modelo serd

* -
trabalhadas * valor da hora) e atraso total dogppojlem multidimensional, relacional ou hibrido. Segundevetse

disso, ficou ewdepte a necessidade das dlmensoesc:1efinir um ponto desejado entre desempenho e i
pessoas, metodologia projeto. T

de armazenamento. Pois, se todas as operac¢des forem



realizadas e armazenadas haverd uma grande ocupacédo Referéncias Bibliograficas
espago, por outro lado se algumas operagbes ndo séo

realizadas entéo o tempo de resposta das conpatlasser
maior.

3.3. Execucéo de Consultas OLAP
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FIGURA 1 — Consulta ao Cubo ATRASOSGERAIS

4. Conclusbes

No contexto da gestdo de projetos de software, randg
conjunto de dados é coletado, armazenado e posterite
analisados para dar apoio aos gerentes de prejétonada de
decisdo. Porém, para atender a esse objetivo &saece
dispor de técnicas que déem suporte a esse processo

Vaérias abordagens, métodos e técnicas tém sidmdéb a
fim de superar algumas das dificuldades inerengesst@o de
projeto de software, dentre elas a tecnologia OL@&m as

ferramentas OLAP os usuérios de um banco de daglos d
visdes[10]

gestdo de projeto de software podem ter
multidimensionais dos dados, ao contrario da visdolar
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tendéncias nos dados, utilizando dados resumidesndo as
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