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RESUMO

Este trabalho utiliza uma abordagem multidisciplinar, fundamentada na Ciéncia
e Tecnologia de Processos, visando a integracéo de técnicas provenientes das
areas de Geréncia de Projetos, Gestdo de Processos de Negdcios e Simulagao
de Sistemas. O objetivo principal do trabalho é integrar a modelagem de
processos de negdcio representados graficamente em ferramentas de workflow
e que utiizam o padrdo XML Process Definition Language (XPDL) com
sistemas de geréncia de projetos na Web. A simulacdo foi utilizada neste
trabalho para estudo de cenarios futuros do comportamento de projetos. Um
ambiente resultante da integracdo foi desenvolvido e denominado WfPM —
Workflow Project Manager. A solucdo adotada no ambiente e que permitiu a
integracdo das é&reas foi a implementacdo de um moddulo de extensdo a
interface de cddigo livre dotProject, de forma a possibilitar seu uso para
modelagem, andlise, simulacdo, execucdo e gestdo automatizada de projetos
utilizando processos de negaocios.






AN ENVIRONMENT TO SUPPORT PROJECT MANAGEMENT ON THE WEB
BASED ON BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

ABSTRACT

This work makes use of a multidisciplinary approach, based on Design and
Process Science, aiming at the integration of techniques originated from Project
Management, Business Process Management and Simulation. The main goal of
the work is to integrate Business Process Modeling Techniques, which makes
use of graphical workflow tools for model creation based on the XML Process
Definition Language (XPDL) representation format, with project management
systems on the Web. System simulation was used for building future scenes
and analyzing project’s dynamical behavior. The resulting environment was
named WfPM - Workflow Project Manager. The solution adopted for
implementing the environment was to build an extension module for the
dotProject project management interface, making it possible to use it to model,
to analyze, to simulate, to automatically execute and to manage projects based
on Business Process Management.
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1 INTRODUCAO

Hoje em dia, as organizacfes sdo desafiadas a melhorar sua eficiéncia e
responder continua e rapidamente as mudancas em seu ambiente. Entre os
desafios que se apresentam a elas estdo novas oportunidades de negodcio,
ameacas da competicdo e elevadas expectativas do cliente em relacdo aos
seus produtos. Por isto as organizacdes tendem a investir na melhoria dos

processos de negdcio de uma maneira sistematica.

De acordo com a Society for Design and Process Science (SDPS, 2008), os
métodos, técnicas e ferramentas usados no estudo e na solucao de problemas
organizacionais relacionados com a area do conhecimento de processos de
negécios estdo sendo agrupados sob a denominacdo unificada de Ciéncia e

Tecnologia de Processos.

Esta nova denominacéo foi criada para designar a evolugéo e a aglutinagéao de
conceitos e técnicas que ja vém sendo utilizados ha mais de uma década,
como os de (Re)engenharia de Processos (Business Process Re-engeneering)
e Geréncia de Processos de Negocios (Business Process Management),
visando a melhoria dos processos de desenvolvimento de produtos e servigos

em geral.

O contexto amplo da pesquisa sobre esta nova area do conhecimento pode ser
descrito como a busca pela formalizacdo de uma abordagem integrada para a
modelagem, a gestédo e a simulagdo de processos e o desenvolvimento de um
ambiente de apoio a tecnologia de processos para aplicagcdo em uma ampla
classe de sistemas a eventos discretos, cujas mudancas de estado se ddo de

forma pontual no tempo.

Dentro deste contexto amplo situa-se a integracédo dos conceitos e técnicas das

areas de Geréncia de Projetos, Gestdo de Processos de Negdécios e Simulacéo
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de Sistemas, visando a automatizacdo e a melhor gestdo dos procedimentos
relacionados com a geréncia de projetos em particular e uma maior

interoperabilidade de seus sistemas de apoio.

O ambiente completo idealizado nos estudos da Ciéncia e Tecnologia de
Processos destina-se a ser aplicado na elaboragdo, na analise, na simulacéo,
na execucdo e na gestdo automatizada de processos em geral, utilizando
conceitos e técnicas provenientes da area de processos de negdécios, mas
neste trabalho aborda-se apenas a aplicacdo da metodologia e de seu
ambiente de apoio em sua forma restrita, relacionados especificamente a area

de Geréncia de Projetos.

1.1 Aidentificacao do problema

Em que pesem as similaridades existentes entre a area de Gestdo de
Processos e a de Gerenciamento de Projetos, em termos dos conceitos e dos
processos a serem realizados para elaboracédo/execucdo de um produto ou
servico objeto do contrato entre partes, as ferramentas tradicionalmente
utilizadas nos seus ambientes de apoio empregam arquiteturas distintas e
possuem funcionalidades diferentes (TRAVASSOS, 2007).

O principal motivo para as diferencas observadas € a viséo tradicional de que
um projeto trata de um empreendimento de carater ndo repetitivo, formalmente
organizado, que congrega e aplica recursos visando o cumprimento de
objetivos especificados e formalizados, cujas atividades tém duracdo bem
determinada.

Os aspectos relativos a modelagem, a execucao e ao controle das atividades
nos sistemas de geréncia de projetos ndo sao definidos com base numa
especificacdo detalhada, ndo permitem a selecdo de estruturas alternativas

para 0 modelo, nem a alocacdo dindmica dos seus recursos, entre outras
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deficiéncias observadas com relacdo aos sistemas de gestdo de processos.
Estes aspectos séo tratados pelas ferramentas de geréncia de projeto no
maximo como parte de um trabalho independente de otimizacdo ou
complemento do estudo e ndo como parte do processo de definicdo e controle

das tarefas do projeto.

Para uma completa integracdo entre sistemas de gestdo de processos,
geréncia de projetos e simulacdo, se faz necessario o desenvolvimento de
novas ferramentas de modelagem, analise, descricdo, documentacdo e
gerenciamento de projetos, que fagcam uso da tecnologia de workflow e/ou a
criacdo de interfaces de comunicacao entre sistemas de naturezas diferentes ja
existentes, para que eles se comuniquem e possibilitem o acompanhamento e

0 monitoramento dinamico de todas as atividades do projeto.

A diversidade de tecnologias para modelagem e gestao de processos e a falta
de compatibilidade entre suas ferramentas de apoio prejudicam a

interoperabilidade e tornam dificil a integracdo destas em um Unico ambiente.

Com o intuito de prover uma interface padrdo que permita a interoperabilidade
entre as diversas ferramentas de modelagem, analise, descricdo e gestao de
processos, 0 Orgdo que padroniza definicbes de processos denominado
Workflow Management Coalition (WfMC) definiu o XML Process Definition
Language (XPDL). O XPDL é um formato comum de comunicagdo que permite
a transferéncia de representacdes de processos, feitas utilizando-se workflow

entre produtos diferentes.

Neste trabalho toma-se como ponto de partida técnicas e ferramentas da area
de gestdo de processos, que utilizam como base o formato XPDL, bem como
técnicas e ferramentas da area de geréncia de projetos, e propbe-se o

desenvolvimento de um ambiente integrado para tratar o problema da geréncia
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de projetos como um estudo de gestdo de processos de negécios, em toda a

extensao do ciclo de vida do modelo.

A busca por esta integracdo se insere ainda no contexto mais geral da
moderna engenharia de software, conforme refletida em padrées consagrados
para a representacdao de modelos e nas arquiteturas de desenvolvimento de
sistemas, como a cliente/servidor e o Service Oriented Architecture (SOA).

1.2 Origem e motivagéo

O trabalho em questdo enquadra-se em uma linha de pesquisa do Nucleo de
Estudos de Modelagem e Simulacdo de Sistemas (NEMESIS) Laboratoério
Associado de Computacdo e Matematica Aplicada do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (LAC/INPE), que tem como propésito a integracdo de
esforcos para a melhoria da modelagem e gestdo de processos, bem como

para o emprego das técnicas de simulacdo na andlise de sistemas complexos.

Dentre os projetos atuais em andamento no nudcleo destacam-se trés: um
projeto principal de utilizacdo de modelos de referéncia e padrbes para o
desenvolvimento de ambientes de apoio a modelagem, a simulagéo e a gestédo
de processos para aplicagdo em processos de negocios em geral; e dois
projetos de especializacdo e aplicacdo destas técnicas, sendo o primeiro na
geréncia de projetos, e 0 outro na modelagem, na gestdo e na melhoria do

processo educacional em educacgdo a distancia.

Estudos anteriores realizados pelo NEMESIS, relacionados especificamente
com o tema deste trabalho, j& produziram alguns resultados significativos,
tendo sido objeto de publicagcbes em revistas, apresentacdes em congressos,
nacionais e internacionais, e tese de doutorado a saber: Travassos (2007);
Travassos e Kienbaum (2003); Travassos e Kienbaum (2004a), Travassos e

Kienbaum (2004b); Travassos e Kienbaum (2005); Travassos, Kienbaum,
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Guimardes e Magalhdes (2006); Travassos, Kienbaum, Guimardes e
Magalhdes (2007); Magalhdes, Kienbaum e Marcondes (2007); Magalhaes,
Marcondes e Kienbaum (2007); Magalhaes, Kienbaum e Carvalho (2008).

O Capitulo 3 apresenta um historico resumido e uma breve andlise dos
trabalhos realizados pelo NEMESIS sobre o assunto, visando definir
claramente o escopo do trabalho e destacar suas principais diferencas com

relacdo a estas pesquisas.

Em linhas gerais este trabalho se insere no contexto de pesquisa da ciéncia e
tecnologia de processos realizada por SDPS (2008), com énfase especial no
trabalho apresentado por Travassos (2007), voltado para a formalizacdo de
uma abordagem integrada para a modelagem, a gestdo e a simulacdo de
processos e sua aplicacdo a Geréncia de Projetos, tendo este sido utilizado

como importante fonte de consulta.

Também correlacionado ao tema foi utilizado como fonte de pesquisa o
trabalho de Borrego Filho (2007), que aborda ambientes de apoio a gestao de
projetos na Web. Este trabalho descreve os processos relacionados com o
gerenciamento de projetos dirigidos a area de desenvolvimento de software,
diferenciando-se da presente proposta, que considera o gerenciamento de
projetos em geral e faz uso de conceitos e técnicas provenientes da area de

processos de negdcio.

1.3 Objetivos

A meta principal deste trabalho € adotar uma abordagem integrada de
processos, capaz de tratar adequadamente a falta de interoperabilidade entre
0s sistemas de apoio as areas de gestdo de processos, geréncia de projetos e
simulacdo de sistemas, e projetar e implementar um aplicativo, ou médulo de

extensdo a uma ferramenta ja existente, para compor um ambiente de apoio a
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Geréncia de Projetos na Web que faca uso de conceitos e técnicas da area de

Gestao de Processos de Negdcios.

Este trabalho apresenta caracteristicas proprias e inovadoras em relacdo ao
trabalho de Travassos (2007), tanto em termos dos objetivos especificos, da
abordagem integrada de processos e da metodologia de desenvolvimento
empregadas, quanto a solucédo encontrada para a implementacdo do ambiente

de apoio projetado.

Os principais aspectos diferenciadores do presente trabalho, em relacdo a
pesquisa conduzida por Travassos (2007), compreendem: a abordagem
integrada de processos adotada; a substituicdo do sistema de simulacdo
Simprocess, utilizado como plataforma de desenvolvimento, por sistemas de
codigo aberto baseado em workflow e compativeis com o padrdo XPDL 2.0; e
também a completa implementacdo de uma ferramenta que possibilita a
integracdo da modelagem, da gestdo e da simulacdo de processos e sua

aplicacdo a Geréncia de Projetos utilizando processos de negocios.

Para nortear e permitir o sucesso da meta geral acima definida, foram

estabelecidos ainda os seguintes objetivos especificos:

» Explorar o formato XPDL 2.0 e sua capacidade em mapear definicdes de

processos utilizando o XML como mecanismo.
» Desenvolver um aplicativo, que permita a integracdo de um modelo de
workflow representado graficamente e criado por uma ferramenta de

gestao de processos com um sistema de geréncia de projetos.

» Desenvolver um estudo de caso demonstrando a implementacdo de um

processo de negoécio modelado em ferramentas de gestdo, e
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instanciados na forma de um projeto em um ambiente de geréncia de

projetos na Web.

» Manter a simulacdo de modelos de processo no trabalho, através da
exportacdo/importacdo de modelos descritos em XPDL, sendo utilizada
para:

a. validar o modelo de processo antes de sua instanciacdo na forma
de projetos;

b. aperfeicoar os modelos de processos criados por ferramentas de
modelagem e instanciados em uma ferramenta de geréncia de
projetos; ou

c. estudar cenarios futuros do andamento de um projeto.

Além do cumprimento dos objetivos especificos do trabalho, vinculados com o
estudo e a aplicacdo de uma classe caracteristica de problemas envolvendo
modelos de projetos, espera-se ao longo do desenvolvimento deste trabalho
contribuir ainda para a concepcdo e o desenvolvimento de uma arquitetura
geral de um ambiente integrado de simulacdo e gestdo automatizada de
processos, destinado a uma classe de sistemas mais ampla, relacionados com

o desenvolvimento de produtos e servicos em geral (processos de negocio).

1.4 Estrutura do trabalho

Este documento esta estruturado nos capitulos descritos a seguir.

O Capitulo 2 apresenta os principais fundamentos da Ciéncia e Tecnologia de

Processos, delineando o contexto de pesquisa no qual o trabalho esta inserido.

O Capitulo 3 descreve as abordagens para integracdo da modelagem, gestéo e
simulacdo de processos e apresenta a concepg¢ao e a arquitetura da solucéo
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para 0 ambiente de apoio a Geréncia de Projetos na Web proposto neste

trabalho.

O Capitulo 4 contém a especificacdo e a analise dos requisitos do ambiente

proposto.

O Capitulo 5 descreve o projeto e a implementagdo do ambiente, composto de
duas plataformas de desenvolvimento e de um modulo construido para a

integracdo entre os sistemas.
O Capitulo 6 apresenta o0 modo de utilizagdo do ambiente, bem como as
principais funcionalidades existentes no modulo de integracdo construido, com

base em um modelo utilizado para um estudo de caso.

O Capitulo 7 descreve o0 uso de simulacdo como ferramenta de analise para

modelos de processo utilizando o ambiente Simprocess.

O Capitulo 8 apresenta uma analise dos principais resultados obtidos na
pesquisa e as conclusdes do trabalho.
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2 FUNDAMENTOS DA CIENCIA E TECNOLOGIA DE PROCESSOS

2.1 Introducao

A denominacéao de Ciéncia e Tecnologia de Processos utilizada neste trabalho
designa a evolugcdo e a aglutinacdo de conceitos e técnicas, como os de
(Re)engenharia de Processos (Business Process Re-engeneering) e os de
Gestao de Processos de Negocios (Business Process Management), e ela esta
sendo cada dia mais utilizada, consolidando-se gradualmente em uma area de

conhecimento com identidade propria (SDPS, 2008).

Neste capitulo se encontra um resumo dos principais fundamentos conceituais
utiizados na Ciéncia e Tecnologia de Processos, formando a base da
metodologia que sera empregada no desenvolvimento deste trabalho, feito a

partir de uma revisdo da literatura da area.

2.2 Geréncia de Projetos

O Project Management Institute (PMI), instituto voltado para disseminacao da
area das melhores praticas de gerenciamento de projetos, define um projeto
atraves do livro Project Management Body of Knowledge (PMBOK), como um
esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo. Os projetos sdo meios de organizar atividades que ndo podem ser
abordadas dentro dos limites operacionais normais das organizagdes. Os
projetos sdo, portanto, frequientemente utilizados como meios de atingir o plano
estratégico de uma organizacdo seja pela equipe do projeto formada por
funcionarios da organizacdo ou por prestadores de servicos contratados (PMI,
2004).

O gerenciamento de projetos é a aplicagdo de conhecimento, habilidades,

ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atingir os seus

29



objetivos. O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicacdo e da
integracdo dos seguintes processos de gerenciamento de projetos: iniciacao,
planejamento, execu¢do, monitoramento e controle, e encerramento. O gerente
de projetos é a pessoa responsavel pela realizacdo dos objetivos do projeto
(PMI, 2004).

A forma caracteristica de se descrever um projeto é representa-lo utilizando
uma rede de atividades encadeadas, dispostas em eixos que representam o0
tempo de realizacdo destas atividades (eixos paralelos para atividades
executadas simultaneamente), com suas duracdes e relagdes de precedéncias,
as quais também sdo associados 0S recursos necessarios a sua realizacao
(TRAVASSOS, 2007).

2.3 Gestao de Processos

A Gestao/Geréncia de Processos de Negécio ou Bussiness Process
Management (BPM) envolve a identificacdo, projeto e entrega de processos de
negocios. Adicionalmente o BPM inclui o controle executivo, administrativo e

supervisorio desses processos (BALDAM et al. 2008).

A éarea de Gestdo de Processos trata da modelagem de processos como a
atividade de “construir” modelos de processos de negocio. Um modelo € uma
representacdo abstrata da realidade (BALDAM et al. 2008).

A modelagem de processos é uma representacdo gréfica utilizando
ferramentas apropriadas, visando elaborar modelos que representem os
processos de negocio (servigos realizados) de uma organizacao, de forma a
melhorar a compreensdo de suas caracteristicas mais relevantes e

implementar um ciclo de melhoria desses processos.
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Os modelos de processos de negoécios representam a complexidade da
estrutura dos componentes e a interacdo entre suas entidades participantes,
descrevendo as operacdes que ocorrem dentro das atividades que formam a
rede de servicos realizados pela organizacdo. Por isto, eles sdo utilizados na
analise e avaliacdo de estratégias diferenciadas para testes e melhorias das

operacoes nela realizadas.

A gestdo de processo € vista como uma atividade fundamental nas
organizacdes, que visa fornecer processos operacionais bem definidos,
aperfeicoados e eficientes. Ela é um conjunto de métodos e técnicas que
auxiliam a organizacdo na modelagem e gestdo de seu negdcio de forma a
permitir a execucado de um ciclo de melhoria continua destes processos. Um

aspecto essencial da gestéo é, portanto, o controle dos processos.

Como primeiro passo na execucdo deste ciclo completo de elaboracdo e
melhoria de processos, as organizacdes se véem obrigadas a formalizar seus
processos, representando-os através de uma linguagem genérica e de
entendimento facil. A modelagem de processos de negécio auxilia nesta
formalizacdo, pois ajuda a organizacdo a responder questdes criticas sobre o
seu negocio, como: o que esta sendo feito, por que esta sendo feito, onde, por

quem, quando e de que forma é feito (ARAUJO et al. 2004).

A modelagem de processos pode utilizar uma interface computacional que
auxilie na construgéo, consulta e manutengcdo de um modelo que envolve uma

ampla quantidade de informacdes.

As ferramentas de modelagem permitem representar a estrutura de processos
e atividades que serdo associadas para modelar o workflow dos processos, ou
seja, 0 conjunto coordenado de atividades (sequienciais ou paralelas) que séo
interligadas para atingir um objetivo comum. Neste trabalho, o termo workflow

serd usado como sinbnimo de modelo de processo, uma vez que eles tém
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significados semelhantes e sdo utilizados na literatura de maneira

intercambiaveis.

Atualmente, uma diversidade de ferramentas sao disponibilizadas para a
realizacdo da modelagem utilizando workflow como: Simprocess, Together
Workflow Editor (TWE), WfMOpen, YAWL, entre outras.

Tais ferramentas disponibilizam para o usuario diversas funcionalidades para a
construcdo grafica de um modelo uniforme, facilitando o entendimento da forma
de trabalho, andlise e melhoria do fluxo de informag6es e conhecimento
explicito sobre os processos da organizacdo. Além das fun¢cdes mencionadas,
essas ferramentas podem realizar indmeras analises, simulacdes e indicadores
para a tomada de decisGes. Através da funcionalidade de simulacédo, a
organizacdo pode realizar mudancas em seus processos, avaliando seu
impacto antes de realmente executa-los. Estas andlises auxiliam também na
estimativa de custos, de tempo e de recursos utilizados durante a execucéo

dos processos.

O controle e gerenciamento de processos sao partes do conjunto de métodos e
técnicas da gestdo de processos e este trabalho mostra que eles podem
também ser aplicados como ferramentas adicionais na area de gerenciamento

de projetos.

2.4 A Modelagem de Processos X Geréncia de Projetos

A importancia do intercambio entre modelagem de processos e geréncia de
projetos continua a aumentar devido a necessidade de um modelo integrado
onde um Uunico fabricante possa fornecer todas as ferramentas envolvidas na

gestao de processos.
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Segundo Mou e Tanik (2002), ao integrar a geréncia de projeto na estrutura de
um ambiente de modelagem de processos, é necessario distinguir dois tipos de

tarefas: do projeto e dos processos.

Um importante aspecto da geréncia de projetos é que ela deve controlar a
execucao de um projeto especifico e suas tarefas relacionadas. Estas tarefas
podem ser divididas em sub-tarefas para seu melhor controle e futuramente
aplicadas a outros projetos. Similarmente, a estrutura de um projeto € usada

para melhorar e modelar novos projetos.

As tarefas de um processo também sdo quebradas em tarefas menores para
melhor controle e visualizacédo. Elas sédo consideradas etapas da execucdo do
processo, que processa atividades, junto com outros dados, tais como 0s
recursos humanos para a realizagdo das atividades. Comparacbes entre
Projetos e Processos sdo demonstradas na Tabela 2.1 através de algumas

caracteristicas.

Tabela 2.1 - Algumas caracteristicas de Projetos e Processos.

Projetos PMI (2004) Processos

Temporario: cada projeto tem um inicio
e um fim muito bem definidos. Chega-se
ao fim de um projeto quando os seus
objetivos foram alcancados ou quando se
torna claro que os objetivos do projeto
ndo serdo ou nao poderdo mais ser
atingidos.

Podem ocorrer em qualquer tempo,
bastando que um gatilho o dispare.
Por exemplo, um processo de
auditoria pode ocorrer por periodo
de tempo, frequéncia de tempo,
denuncia etc. Um processo de
atendimento em um call center pode
ocorrer em qualquer horério do dia
ou da noite e em qualquer dia do
ano.

Produto, servico ou resultado unico:
projetos envolvem o desenvolvimento de
algo que nunca foi feito antes, e que €,
portanto, Unico. Um produto ou servico
pode ser unico, mesmo considerando
que ja tenha sido desenvolvida uma
infinidade de produtos/servicos em sua
categoria.

Podem
produtos,

produzir  milhares de
servicos ou resultados
similares. Carateriza-se pela
repetibilidade de ocorréncia,
podendo coexistir varias instancias
de processo simultaneamente. Por
exemplo: processo de pagamento,
concessao de empréstimos, etc.
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Tabela 2.1 — Concluséao.

Projetos PMI (2004)

Processos

Elaboracéo progressiva:

caracteristica que integra os conceitos de
temporéario e Unico. Como o produto de
cada projeto € Unico, as caracteristicas
peculiares que o distinguem devem ser
progressivamente elaboradas.

Execucdo simultinea de varias
etapas e varios resultados similares.

Documentagcdo intensiva: por ser
executado usualmente de varios dias a
anos, um projeto  precisa  ser

documentado em varios aspectos: atas,
planos de comunicagdo, gestdo de
pessoas, gestdo de riscos, cronogramas
fisicos e financeiros, relatorios etc.

Por usualmente possuir menor
duracdo e pela  automacéao
empregada, a maior parte da
documentacdo € reduzida ou
eliminada e concentrada em
sistemas de informacdo. Alguns

documentos ndo possuem sentido
pratico. Exemplo: ndo ha por que
criar um plano de comunicagéo,
cronograma ou modelar riscos para
cada cheque que fosse compensado
num processo de compensacao de
cheques.

Exemplos tipicos:
Desenvolver um novo produto ou
servico.
Implementar
organizacional.
Planejar novo veiculo de transporte.
Desenvolver ou adquirir um sistema
de informagao.
Construir um prédio ou instalagdes.
Levar a cabo uma campanha politica.
Implementar um novo processo ou
procedimento organizacional.

uma mudanca

Exemplos tipicos:
Preparar estudo de mercado
detalhado.
Programar producéo.
Gerenciar pedidos/ perguntas do
cliente.
Determinar custos de RH.
Definir necessidades de acesso a
informacéo.
Preparar orcamentos e planos
periodicos.
Pagar faturas.

Fonte: Baldam et al. (2008)

A caracteristica principal que distingue um projeto de um processo e,

conseguentemente, a geréncia de projeto da modelagem de processos, é que

7

7

um projeto é Unico, ndo repetitivo, enquanto um processo € continuo ou

repetitivo. Portanto, um projeto “A” é diferente de um projeto “B” mesmo que as

mesmas técnicas e experiéncias do projeto “A” sejam usadas diretamente no

projeto “B”. O projeto “A” e o projeto “B” sdo diferentes, portanto, devem ser
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controlados separadamente. Por outro lado, a modelagem de processos trata

de atividades repetitivas, e ndo de uma atividade ou tarefa especifica.

Embora as tarefas do projeto e as tarefas do processo sejam diferentes nas
suas caracteristicas, a geréncia destas tarefas compartilha do mesmo principio
onde tarefas sao interligadas, ou ndo, umas as outras e recursos podem ser
alocados as mesmas. Neste sentido, a teoria e a metodologia na pesquisa
sobre a gestdo de processos podem ser aplicadas, com modificagdes, ao

controle e execucdo de projetos.

Um paralelo entre de processos de negdcios e a geréncia de projetos pode ser

tracado, resultando em uma abordagem integrada que trata o projeto como um

processo de acordo com um ciclo de vida composto das seguintes etapas:

a) criacdo do modelo de projeto usando conceitos de processo;

b) definicdo do escopo do projeto;

c) detalhamento das tarefas do projeto;

d) refinamento das tarefas do projeto.

e) execucao e andlise do projeto na forma de um processo; e

f) modificacbes no modelo descritivo do projeto, adotado na etapa de

“criacao”, para melhoria continua do ciclo de vida do projeto.

2.5 Padrbes pararepresentacdo de Modelos de Processos

O crescimento da importancia da ciéncia e da tecnologia de processos, aliado

ao maior numero de fornecedores e maior complexidade das demandas de
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grandes clientes, impulsionou a criacdo de diversos padrdes técnicos para a
industria diretamente envolvida com os sistemas objetos deste estudo. Estes
padrdes visam, sobretudo, normalizar as solu¢gbes desenvolvidas, contribuindo
para a interoperabilidade e comunicacdo entre diferentes modelos de

processos e das plataformas nas quais eles sdo implementados.

Os esforgos realizados por 6rgdos que padronizam definicbes de processo
como Business Process Management Initiative (BPMI) e Workflow
Management Coalition (WfMC), concentram-se na necessidade de descrever
um modelo de processo de negocio em um formato padronizado e inteligivel,

tanto pelos analistas de processos quanto pelos gerentes destes sistemas.

Este objetivo, entretanto, ndo foi alcancado de maneira ampla por nenhuma
especificacdo criada, dada a complexidade da matéria. Além disso, o
surgimento de diversas especificacdes, desenvolvidas por institutos e
empresas diferentes, tem gerado uma grande confusdo no mercado e davidas
constantes sobre qual ou quais padrdes adotar, e qual a aplicabilidade e uso de
cada padréo (BORTOLINI, 2006).

Para melhor compreender o contexto em que estes padrbes foram
desenvolvidos e seu significado, encontra-se no Apéndice A os detalhes dos

padrdes da tecnologia baseada em processos.

2.5.1 O XPDL e a padronizacdo de Modelos de Processos

A WIMC fornece uma padronizacéo para a definicdo de um modelo comum de
processos. Essa padronizacéo visa obter uma interoperabilidade entre diversas
ferramentas de modelagem de workflow. Para que isso seja possivel, a WfMC

definiu o padréo XPDL.
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O XPDL é um formato comum de comunicacdo que suporta transferéncia de
definicbes de processos entre produtos, utilizando XML como mecanismo,
visando garantir a interoperabilidade de processos distribuidos. A Figura 2.1
mostra como o padréo é utilizado para permitir a transferéncia de definicées de

processos entre diferentes sistemas.
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Figura 2.1 - Conceitos de transferéncia entre definicdes de processos.
Fonte : Adaptada de WfMC (2005).

Segundo WfMC (2005), uma variedade de diferentes mecanismos pode ser
usada para transferir dados de definicbes de processos entre sistemas, de
acordo com as caracteristicas de varios cenarios de negécios. Em todos os

casos, as definicbes de processos devem ser expressas de uma forma
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consistente, na qual é derivada de um conjunto comum de objetos,

relacionamentos e atributos, expressando seus conceitos embutidos.

Em termos técnicos, o XPDL é um padrdo XML de descricdo de regras de
processos de negocios. Sua especificacdo baseia-se na descricdo de um
conjunto de "atividades" relacionadas entre si por meio de "transi¢fes". Para a
WIMC, "atividade" significa uma unidade de trabalho que sera processada por
um recurso (um participante/usuario/ator) e/ou uma aplicagdo computacional
(BORTOLINI, 2006).

O padrdo adotado neste trabalho é o XPDL e, por este motivo, mais
caracteristicas deste padrdo serdo detalhadas ao longo do texto. Ele serviu
como base para o desenvolvimento do ambiente integrado denominado
Workflow Project Manager (WfPM).
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3 CONCEPQAO E ARQUITETURA DO AMBIENTE WfPM
3.1 Introducéao

Este capitulo apresenta um histérico resumido e uma breve analise dos
resultados dos trabalhos anteriores realizados pelo NEMESIS sobre o tema

desta pesquisa.

O objetivo do capitulo € detalhar o escopo do trabalho, destacar suas principais
diferencas em relagdo a estas pesquisas anteriores e apresentar a concepgéao
e a arquitetura do ambiente de apoio a Geréncia de Projetos baseado na Web,
denominado Workflow Project Manager (WfPM), de acordo com a solucéo

proposta neste trabalho.

3.2 A Abordagem Integrada para Gestdo e Simulacdo segundo Naidoo e

Muhlen

A simulagdo de sistemas busca descrever o comportamento de um sistema
experimentalmente. Ela possui mecanismos para quantificar o comportamento

observado de sistemas prevendo seu comportamento futuro.

Normalmente usa-se a simulacdo de sistemas quando ndo é possivel fazer
experimentacbes no sistema real por varios motivos, como tempo
exageradamente grande para realizar o0 experimento, alto custo do

experimento, entre outros.

Com relagdo a simulacao vinculada a area de gestdo de processos, um ciclo de
vida tradicional do desenvolvimento de modelos para uso na gestdo de
processos, tem-se a representacdo apresentada em Naidoo e Muhlen (2005)

ilustrada na Figura 3.1.
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O ciclo tradicional mostrado na Figura 3.1 se inicia com uma definicdo do
sistema e seus objetivos com relagdo ao processo do ambiente do
sistema/organizacdo para o qual esta sendo projetada a aplicagdo do workflow,
e das regras existentes neste sistema. A especificacdo completa do objetivo e
a analise organizacional definem os parametros e as restricbes para o

processo.

Apos a definicdo do sistema, o ciclo é continuado por uma fase de modelagem
de toda estrutura do processo. A finalidade da fase de modelagem é a
descricdo formal do processo que se deseja analisar e/ou automatizar. Esta
fase é concluida com um modelo de workflow construido e o0s recursos
envolvidos na execucéo do processo especificados. O modelo final de workflow

é definido antes do inicio da fase de implementacéo do processo.

Medidgs para Maodelos da
Mlelhoria Frocesso
do Processa \v|—|7

Implementagio
do Processo

Avaliagio  [-------
' avaliegio |7 oo :

do Processo

i W alores
1 Ezperados

Processo

Execugio
do Processo

Chatros
Felatarios

Medi'.;ﬁ.;. do do Processa

Processo

Figura 3.1 - Ciclo de vida do modelo na gestéo de processos.
Fonte: Adaptada de Naidoo e Muhlen (2005).
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Durante a fase de implementacgéo, 0os processos especificados sao transferidos
para os ambientes operacionais que podem ser manuais ou automatizados.
Finalmente, o processo é executado e monitorado em tempo real. Com a
finalidade de controle, registros de acompanhamento sdo gerados durante a
execucado dos processos, para que juntamente com a monitoracdo efetuada,
possam ser usados no estagio de avaliacdo. Na avaliacdo, novas diretrizes sdo
formuladas, baseadas nos resultados das medidas e das avaliagdes e € entdo
realizada a realimentacdo para uma eventual correcdo do modelo e melhoria

do processo.

3.3 A Abordagem Integrada segundo Travassos

A Figura 2.2 retrata o ciclo de vida do modelo de um processo na nova forma
de abordagem integrada para modelagem, simulacdo e gestdo automatica de
processos proposta por Travassos (2007), que altera o ciclo de vida tradicional

de processos descrito por Naidoo e Muhlen visto anteriormente.

A primeira diferenca entre as Figuras 3.1 e 3.2 corresponde apenas a uma
mudanca de notacdo, em que as setas duplas mostradas na Figura 3.1 foram
transformadas para setas simples com um circulo acrescentado no corpo das
mesmas, explicitando os produtos obtidos em cada fase do ciclo de
desenvolvimento, para melhor retratar a evolucdo e a utilizacdo que se esta
fazendo dos modelos. A diferenca realmente significativa existente em relagao
a forma tradicional, portanto, est4 evidenciada pela transposicéo feita entre os

quadrados tracejados.

Na abordagem integrada para modelagem, simulacédo e gestdo automatica de
processos, a simulagao deixa de ser uma ferramenta autbnoma, complementar,
aplicada apenas na fase de avaliagédo para a melhoria do modelo. O modelo de

simulacdo e o modelo de processo € unico e ele € executado utilizando-se dois
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fluxos de controle (threads) independentes, um dos quais destinado a geréncia
automatica do processo (com dados e entradas reais), e o outro destinado a
visualizacdo da simulacao para fins de projecdes de cenarios.
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Figura 2.2 - Transformacdo do modelo da abordagem tradicional para a integrada.
Fonte: Travassos (2007).

Esta abordagem geral, segundo Travassos (2007), visa a integracdo e a
padronizacdo de conceitos e procedimentos criados e usados de formas
distintas em cada uma das areas de origem. Assim ela pode ser aplicada no
desenvolvimento do ciclo de vida completo dos modelos de processos,

compreendendo a modelagem conceitual, a implementacao e a representacéo
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gréfica, tanto em estudos de simulacdo quanto de gestdo automética de

processos em tempo real.

Na simulacédo séo utilizados os parametros originais do modelo, que vao sendo
substituidos pelos dados reais de operacdo, a medida que estes séo
produzidos e coletados no decorrer da execu¢gdo do modelo como gestor do
processo. Esta forma de execucdo através de duas threads independentes esta
implementada no sistema de simulacdo Simprocess, 0 que mostrava que a
formulacdo tedrica desta arquitetura, inicialmente sugerida em Travassos e
Kienbaum (2004a), e depois documentada em Bicudo (2005) e Bicudo e
Kienbaum (2006), era viavel para implementacdo e poderia ser usada como

base do de ambiente hibrido de simulacdo e gestdo automatica de processos.

Complementando a arquitetura mencionada, fazia-se necessaria uma forma de
representacao genérica de modelos, cobrindo uma ampla gama de sistemas e
capaz de permitir a utilizacdo simultanea destes modelos tanto em estudos de

simulacdo quanto de gestédo de processos.

3.4 A Arquitetura do ProjectManager segundo Travassos

Em Travassos (2007) foi proposta uma arquitetura geral para o
desenvolvimento de um ambiente que integra a simulacao e gestdo em tempo
real do modelo do processo que esta sendo executado como um servico na
Web usando a abordagem integrada para gestdao e simulagcdo de sistemas

proposta por ele.

A arquitetura geral foi denominada ProcessManager e um protétipo de uma
versao da mesma, destinado especificamente a area de geréncia de projetos,
foi proposto e parcialmente projetado, tendo sido denominado de
ProjectManager.

43



A arquitetura do ProjectManager, por sua vez, foi baseada na integracdo de
duas plataformas com finalidades distintas, a primeira € o dotProject, um
ambiente para gerenciamento de projetos, e a segunda é o Simprocess, um
ambiente para simulacdo de sistemas (TRAVASSOS, 2007). O sistema
Simprocess foi utilizado com duas finalidades, tanto para a modelagem grafica
dos processos, quanto para a execucdo dos modelos de processo e da
simulacdo através de uma maquina java de processos que possui dois threads

de execucdo.

A arquitetura geral simplificada do ProjectManager foi dividida em camadas,
formadas por modulos praticamente autbnomos, constituidos por aplicativos de
interface ou servicos que se comunicam com os demais, quando necessario,
adicionando novas funcionalidades ao ambiente. No nucleo se encontra a
maquina de workflow, que é implementada pelo uso do simulador Simprocess,
acionado pela interface de administrador e/ou gerente nos momentos
apropriados, para prover as funcionalidades necessarias a construcdo do
modelo, a sua execucdo, e ao monitoramento e analise de desempenho
requeridos (TRAVASSOS, 2007).

A arquitetura geral do ProjectManager acima descrita, conforme proposta em
Travassos (2007), foi usada como importante fonte de consulta para o
desenvolvimento do aplicativo para gestdo, simulacdo e automatizacdo de

processos para aplicacdo em geréncia de projetos apresentado neste trabalho.

Este trabalho adota a forma original de integracdo da modelagem, gestdo e
simulacdo de processos descrita em Naidoo e Muhlen (2005), mantendo-se a
identidade e a autonomia entre as diversas ferramentas componentes do
ambiente, e promovendo-se a completa integracdo entre as ferramentas
através do uso do padrdo XPDL para o intercambio da representacdo dos

modelos.
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Para maior clareza na distincdo entre os sistemas, o ambiente de apoio a
abordagem integrada aqui apresentada foi também renomeado, passando a
ser denominado Workflow Project Manager (WfPM).

Por fim, cabe observar que no presente trabalho a simulacdo sera utilizada
como uma metodologia auxiliar e ndo como o foco principal dos modelos de

processos.

3.5 Concepcéo e Arquitetura do Ambiente WfPM

O termo WfPM ¢é utilizado neste trabalho para designar o projeto, a
implementacgéo e a integragéo de um ambiente composto de trés ferramentas
de natureza distintas: uma ferramenta de modelagem baseada em cddigo livre
que utiliza workflow, o ambiente para geréncia de projetos ha Web denominado
dotProject, e 0 mddulo de extenséo ao dotProject implementado pelo autor, que

permite a comunicacgéo entre elas.

O conjunto completo das ferramentas compreende ainda uma quarta
ferramenta, o sistema Simprocess (CACI, 2006), que é utilizado de forma
independente para a modelagem, simulacdo e analise de cenérios, mas

quando o termo ambiente é utilizado neste sentido é feita uma referéncia

explicita a este fato.

As palavras sistema, interface, aplicativo ou ferramenta sao utilizadas
alternativamente para designar cada uma das ferramentas individuais, como o
sistema de workflow usado para a descricdo dos modelos dos projetos e a

ferramenta de simulacdo Simprocess.

A palavra modulo é também usada para referirr-se ao componente de
acoplamento entre as ferramentas do ambiente dotProject ou WfPM, de forma

a permitir sua interoperabilidade.
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O WfPM difere do ProjectManager pelas seguintes alteracdes na composicao e

configuragéo das ferramentas componentes dos ambientes:

a. substituicido da plataforma Simprocess por uma maquina de
workflow de codigo aberto denominada TWE, no que se refere a
interface utilizada para a descricdo dos modelos;

b. a integracdo entre o dotProject e o Simprocess estava prevista
para ser realizada no ProjectManager através de um servico
componente do Simprocess em execugdo no servidor,
denominado Dispatcher Service, e a utilizacdo de banco de

dados, mas estes ndo chegaram a ser implementados.

c. a utilizacdo do dotProject como ambiente de apoio a gestdo de
projetos na Web € mantida, porém a efetiva e total integracao
entre as componentes do ambiente € proporcionada pela
implementagdo de um modulo de extensdo ao dotProject e pela
utiizagdo do padrdo XPDL 2.0 para intercambio das

representacdes dos modelos entre estas componentes.

d. a possibilidade de uso do sistema Simprocess para simulagédo de
cenarios é mantida, mas a utilizacdo deste sistema agora € feita
de forma independente, através da exportacdo/importacdo dos

modelos utilizando o padrdo XPDL.

A Figura 3.3 mostra a arquitetura modular proposta para o ambiente WfPM,
composta por componentes fracamente acopladas, constituidas de interfaces,
ferramentas, sistemas ou servicos que se comunicam entre si através da
importacdo/exportacdo de modelos que utilizam o padrdo XPDL em sua

representacao.
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Figura 3.3 - Arquitetura atual proposta para WfPM.

A escolha da ferramenta de workflow TWE para modelagem de

deu devido ela apresentar caracteristicas de padronizacdo definidas pela

WIMC, bem como exportacdo de modelos no formato XDPL.

O sistema dotProject foi escolhido pelo fato de possuir

funcionalidades especificas desejadas para um aplicativo desta a
além de algumas consideradas essenciais, como a utilizacdo de

e de uma interface grafica amigavel.
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Ja o sistema Simprocess permaneceu como componente do ambiente geral,
porém ele é utilizado apenas para analise de cenarios, através da importagao/
exportacdo de modelos em formato XPDL. Ele passou a ser utilizado de forma

independente, sempre que se deseja melhorar a compreensao e a analise do
problema.

48



4 ESPECIFICACAO E ANALISE DE REQUISITOS

4.1 Introducéao

Este item descreve uma visdo geral de toda a especificacdo e andlise de
requisitos de um ambiente de apoio a gestdo e a simulacao de processos para
ser utilizado na Geréncia de projetos na Web com um nivel de detalhamento

suficiente para possibilitar sua implementacao.

Os requisitos de sistema de software séo, frequentemente, classificados em
requisitos funcionais e nao funcionais. Os requisitos funcionais sédo as
declaracdes de servicos que o sistema deve fornecer, como o sistema deve
reagir a entradas especificas e como o sistema deve se comportar em
determinadas situacdes. Ja os requisitos ndo funcionais, sdo restricbes sobre
0s servicos ou as funcdes oferecidos pelo sistema. Eles incluem restricoes de
timing, restrices sobre o processo de desenvolvimento, padrbes, e se aplicam
ao sistema como um todo (SOMMERVILLE, 2007).

Os requisitos descritos a seguir restringem-se somente aos requisitos
funcionais relacionados ao modulo de extensdo do sistema dotproject,
acrescentado para compor o ambiente completo WfPM, conforme descritos na
secao de concepcao do ambiente WiPM.

4.2 Requisitos funcionais do ambiente WfPM

A discriminacdo de requisitos detalhada a seguir descreve as funcionalidades
requeridas pelo ambiente WfPM e um conjunto de objetivos gerais que o
sistema deve cumprir. Para a especificacdo e andlise dos requisitos, uma
compreensao do dominio da aplicacdo fez-se necessaria, abrangendo as areas
de geréncia de projeto e gestédo de processo, 0 ambiente de gerenciamento de

projetos dotProject e os padrdes para transferéncia de definicbes de processo.
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Com a finalidade de se criar um ambiente amigavel, visando sua utilizacdo por
profissionais sem conhecimentos prévios de modelagem de processos, foram
definidas as seguintes funcionalidades essenciais, para nortear o projeto do

ambiente para modelagem e gestdo automatizada de processos (WfPM):

a) utilizar os padrbes de referéncia da WfMC para a representacédo dos
modelos e para o projeto e desenvolvimento das ferramentas,
garantindo a interoperabilidade dos sistemas por meio da

importacdo/exportacdo dos modelos construidos;

b) disponibilizar uma interface para modelagem grafica, analise e controle

da execucao dos processos;

c) permitir a modelagem hierarquica e flexivel de processos, utilizando
componentes basicos, e aplica-la para o estudo e execucdo de

modelos voltados para a area de geréncia de projetos;

d) dar suporte ao reuso, empregando e armazenando objetos de
processos, possibilitando o reuso dos mesmos e consequentemente
reduzindo o retrabalho nas a¢des de criacdo de um novo modelo de

processos, evitando principalmente dados redundantes;

e) utilizar ferramentas de desenvolvimento abertas para pesquisa (TWE,
dotProject);

f) possuir funcionalidades que permitam um réapido gerenciamento de
todos os processos envolvidos, como, identificagéo de tarefa, descrigéo,
situacdo (ativa ou inativa), prioridades, progresso no momento do
cadastro, as dependéncias que a tarefa possui, rastreabilidade,
determinacao da data de inicio da tarefa com base no término da tarefa

precedente, recursos humanos e materiais alocados, etc.;
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g) fornecer a qualquer momento o status atual do processo em andamento
e também identificar os possiveis gargalos durante a execucdo do
processo via Web. Ferramentas para gerenciamento do processo e
relatorios para analise deste gerenciamento deverdo ser
disponibilizadas para que o processo como um todo seja avaliado. O
sistema podera ter avaliagbes em diferentes niveis de detalhes e

formatos; e

h) fornecer funcdes de comunicacdo e colaboracédo via Web, pois é mais
eficiente quando o usuario pode interagir com a tecnologia, com outros
usuarios e com o gerente. Os processos de comunicacao e colaboracao

poderdo ser feitos de forma sincrona ou assincrona.

Em resumo, as caracteristicas principais do ambiente WfPM podem ser
agrupadas de acordo com trés funcionalidades: a de oferecer uma interface de
modelagem gréfica facil de utilizar, a de tornar operacional a execucdo de uma
instancia do modelo, permitindo o acompanhamento e gerenciamento do
processo, e a de possuir recursos para a importagdo/exportagcdo do modelos
via arquivo XPDL para garantir a interoperabilidade entre os sistemas e a

analise de cenarios utilizando simulacao.

4.3 Analise dos Requisitos
RF1 - Importar modelos XPDL
Este requisito do aplicativo e incorporado ao ambiente de gerenciamento de

projetos dotProject é destinado a importacdo de um arquivo no formato XPDL

para que 0 mesmo seja automatizado em um projeto ativo no ambiente.
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O sistema permite a localizacdo de um arquivo no formato XPDL, e que esteja
salvo no servidor de aplicagBes. Este arquivo € validado de acordo com sua
extensdo e aberto para o processamento. O processamento realizado no
arquivo percorre todas as tags (n6s) do mesmo, e de acordo com comparacoes
e validacdes insere valores (tarefas, recursos e dependéncias) do arquivo em
tabelas correspondentes no ambiente dotProject. Apds a realizacdo do
processamento, os valores inseridos nas tabelas do dotProject sdo visualizados
pelo gerente de projeto e usuarios autorizados, permitindo assim o

acompanhamento do projeto.

RF2 - Exportar modelos XPDL

Permite que a qualquer momento, no andamento do projeto, o gerente de
projeto ou usuarios autorizados possam exportar todas as definicdes do projeto
como tarefas, recursos e dependéncias para que as mesmas sejam
visualizadas em ferramentas de gestdo de processos e simulacdo de sistemas
que utilizam o padrdao XPDL. O processamento é realizado com base nas
definicbes do projeto citadas anteriormente, gerando um arquivo no formato

XPDL para retratar a situacéo atual do projeto.

RF3 - Visualizar modelos de processos

O sistema deve fornecer o servico que permita a visualizagdo de arquivos no
formato HTML e de imagem. As ferramentas de gestdo de processos e
simulacdo de sistemas sao capazes de trabalhar com o formato XPDL para a
integracdo entre ferramentas e também com os formatos HTML e de imagem

para a visualizacdo dos modelos de processos.

No requisito em questdo, os arquivos sdo anexados a um projeto ativo no
dotProject permitindo a visualizacdo de um modelo de processo juntamente

com as tarefas, recursos e dependéncias do projeto. Este modelo anexado
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devera ser salvo juntamente com o projeto e visualizado sempre que 0 mesmo

estiver sendo controlado ou acompanhado.

4.4 Visdo de casos de uso

Este tdpico trata do comportamento do aplicativo para o WfPM e de como ele &
percebido por seus usuarios. A visdo pode ser analisada a partir dos diagramas
de caso de uso, a fim de se visualizar as interagOes dos atores com 0s casos

de uso.

Segundo Booch et al. (2000), um caso de uso especifica o0 comportamento de
um sistema ou de parte de um sistema e é um conjunto de sequéncias de
acOes que um sistema desempenha para produzir um resultado observavel de

valor a um ator especifico.

Os casos de uso ocorrem quando um usuério realiza uma sequéncia
relacionada ao comportamento de transacdes em um dialogo com o sistema
(FURLAN, 1998).

Diante desse enfoque os atores séo colocados, através dos casos de uso, a
frente de um conjunto de acbes a serem executadas pelo sistema e

representados através de um diagrama.

Os diagramas de caso de uso sdo graficos de atores com um conjunto de
casos incluido por um limite de dominio, comunicacdo, participacdo e

associacoes entre atores (FURLAN, 1998).
Os atores que desempenham seus papéis interagindo com 0s casos de uso

podem ser seres humanos, maquinas, dispositivos ou outros sistemas. No

aplicativo em questao, os atores que irdo interagir com o sistema sao o gerente
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de projeto e colaborador, que pertencem a diversas categorias de usuarios

como Chief Executive Officer (CEO), supervisor, empregado etc.

A Figura 4.1 ilustra o as interacdes dos atores com o0s casos de uso através do

diagrama de casos de uso.

Importar
modelos XPDL

Exportar
modelos XPDL

Gerente de projeto

Visualizar modelos
de processo

Colaborador

Figura 4.1 - Diagrama de casos de uso do aplicativo

Uma especificacdo do caso de uso sera apresentada a seguir através de um
modelo para a sua documentacdo, com informacdes detalhando o diagrama
demonstrado na Figura 4.1, incluindo o nimero e nome do caso de uso,

referéncia a requisitos funcionais e um fluxo de evento para o caso de uso.

O fluxo de eventos para um determinado caso de uso descreve como O caso
de uso comeca, como termina e a interacdo dos atores com eles seguindo uma
sequéncia. O fluxo € demonstrado no formato de tabela contendo informagdes
como o cenario principal (fluxo normal que ocorre quando o caso de uso é
executado) ou alternativo (comportamento opcional ou exce¢des que posam
acontecer no fluxo normal), os atores envolvidos no caso de uso, precondi¢cdes

(estado do sistema e da sua vizinhanca, que é exigido antes do inicio do caso
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de uso), pds-condicdes (estado que o sistema pode apresentar apds o término

do caso de uso) e as acg0es de interacdo entre atores e caso de uso.

O modelo para documentacéao dos casos de uso é mostrado a seguir.

CdU1 — Importar modelos XPDL

Este caso de uso é responsavel pela importacdo de arquivos no formato XPDL
e processamento do mesmo permitindo a integracdo com o ambiente de

gerenciamento de projetos.

Referéncia — RF1

Tabela 4.1 - Fluxo de evento para o CdU1.

Nome do Caso de Uso Importar modelos XPDL

Nome do cenério Principal

Atores envolvidos Gerente de projeto
Precondicéo Arquivo no formato XPDL

gravado no servidor.

Pos-condicéo Tarefas, recursos e

dependéncias importados.

Gerente de projeto Importar modelos XPDL

1. Clica na opgao para procurar um
arquivo no formato XPDL.

2. Exibe uma caixa de procura

de arquivos.

3. Seleciona o arquivo XPDL gravado
no servidor e clica no botdo para

carregar o arquivo.

(Continua)
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Tabela 4.1 — Concluséao.

Gerente de projeto

Importar modelos XPDL

4. Abre o arquivo, percorre as
tags, seleciona o0s dados
referentes as tarefas, recursos
e dependéncias e insere 0s
dados nas tabelas do
ambiente dotProject.

5. Seleciona a Vvisualizacdo das

tarefas.

6. Exibe todas as defini¢cbes
(tarefas, recursos alocados e
dependéncias entre elas)

importadas do arquivo XPDL.

CdU2 — Exportar modelos XPDL

Caso de uso responsavel pela exportacdo da situacdo atual do projeto atraves
de um arquivo XPDL contendo definicdes de tarefas, recursos e dependéncias,

para que seja possivel sua utilizacdo em ferramentas de gestdo de processos e

simulag&o de sistemas.

Referéncia — RF2

Tabela 4.2 - Fluxo de evento para o CdU2.

Nome do Caso de Uso

Exportar modelos XPDL

Nome do cenario

Principal

Atores envolvidos

Gerente de projeto

Precondicéo

Possuir projeto elaborado e
programado no ambiente
dotProject com tarefas,

recursos alocados e
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Tabela 4.2 — Conclusao.

dependéncia entre elas.

Pés-condicédo Definicdes de tarefas,
recursos e dependéncias
exportadas para um arquivo
XPDL.

Gerente de projeto Exportar modelos XPDL

1. Clica na opcédo para exportar o

modelo para o formato XPDL.

2. Cria o arquivo no formato
XPDL contendo todas as

definicbes de projeto.

CdU3 — Visualizar modelos XPDL

Neste caso de uso, um modelo de processo no formato HTML ou de imagem
gerado em ferramentas de simulacdo ou gestdo de projetos é anexado e

visualizado a um projeto ativo no ambiente dotProject.

Referéncia — RF3

Tabela 4.3 - Fluxo de evento para o CdU3.

Nome do Caso de Uso Visualizar modelos XPDL
Nome do cenério Principal
Atores envolvidos Gerente  de projeto e

Colaborador.

Precondicéo Possuir arquivo no formato
HTML ou de imagem gravado

no servidor.

Pés-condicédo Modelo anexado e visualizado

no ambiente dotProject.

Gerente de projeto Visualizar modelos XPDL

(Continua)
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Tabela 4.3 — Conclusao.

1. Clica na opc¢éo para procurar um
arquivo no formato HTML ou de

imagem.

2. Grava o arquivo na base de
dados do dotProject e
visualiza 0 mesmo juntamente

com o projeto ativo.
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5 PLATAFORMAS DE DESENVOLVIMENTO DO AMBIENTE WfPM

5.1 Introducéao

Este capitulo apresenta o desenvolvimento do ambiente de apoio a abordagem
integrada para gestdo e simulacdo de sistemas de acordo com Naidoo e
Muhlen (2005), correspondendo a integracdo de duas plataformas de
desenvolvimento, sendo uma destinada geréncia de projetos e a outra a

modelagem de sistemas utilizando processos de negdcios.

A integracdo é feita através da implementagdo de um modulo de extenséo a
interface de cddigo livre dotProject, de forma a possibilitar seu uso para
modelagem, analise, simulacdo, execucao e gestdo automatizada de projetos

utilizando processos de negdcios.

5.2 O ambiente de Gerenciamento de Projetos dotProject

Um sistema de gerenciamento de projetos € o conjunto de ferramentas,
técnicas, metodologias, recursos e procedimentos usados para gerenciar um
projeto. Ele pode ser formal ou informal e ajuda o gerente de projetos a
conduzir um projeto ao seu término de modo eficaz. O sistema € um conjunto
de processos e funcgdes de controle relacionadas que sdo consolidados e
combinados para formar um todo funcional e unificado (PMI, 2004). Para este

trabalho o ambiente dotProject foi escolhido para o gerenciamento de projetos.

O dotProject comecou a ser desenvolvido em 2000 como uma ferramenta
avancada de geréncia de projeto. O objetivo original do projeto, ainda continua
o0 mesmo: o0 de ser uma alternativa de software livre aos produtos comerciais
do mercado. Atualmente, o projeto é controlado, mantido, desenvolvido e
apoiado por um grupo de voluntarios e seus proprios usuarios (DOTPROJECT,

2007).
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O dotProject realiza o controle de um empreendimento temporario e enquadra-
se no que é chamado de arquitetura “LAMP” (Linux, Apache, MySQL e PHP),
porém qualquer sistema operacional e servidor de paginas Web que suporte

PHP pode servir para hospedar o dotProject.

O acesso de usuarios ao dotProject € feito através de um navegador Internet

convencional.

Para permitir a geréncia de projetos, o dotProject oferece, dentre as diversas
funcionalidades, recursos basicos para criacdo de projetos (que sao vinculados
a organizacoes), criacdo de tarefas (Qque compordo os projetos) e criagcdo de

recursos (que serdo vinculados as tarefas) (MAGALHAES et al. 2007).

O dotProject constitui-se de um conjunto de ferramentas de trabalho em grupo,
onde a regra é a colaboracédo. Este tipo de filosofia melhora e favorece o uso
compartilhado e a coordenacdo da informacdo, possibilita que os usuarios
participem e contribuam nos projetos e, além disso, informem o progresso
realizado no projeto. Com esse tipo de abordagem, o dotProject apresenta a

seguinte performance:

a) melhora a coordenacao entre equipes e usuarios atraves de notificagoes
automatizadas, aumentando a eficicia dos trabalhadores;

b) permite armazenar, vincular e compartilhar, de forma centralizada,
informacBes como documentos, problemas e riscos relacionados com os

planos de projeto; e

c) melhora os processos de administracdo de projetos ao estabelecer

padrdes e praticas recomendadas na organizacdo (TRAVASSOS, 2007).
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5.3 Sistemas para Gestao de Processos utilizando Workflow

A WfMC fornece uma padronizacao para a definicdo de processo de workflow.

A padronizacao define um meta-modelo comum para descrever a definicdo do
processo através do XPDL. Sistemas de gestdo de processos que seguem 0S
padrbes definidos pela WfMC possuem como padrdo de importacdo e

exportacdo dos modelos o formato XPDL.

Para este trabalho, o Simprocess foi a ferramenta inicial utilizada para
realizacdo da modelagem do processo de workflow, porém foi substituida por
uma ferramenta open source para modelagem de processos de workflow
denominada Together Workflow Editor (TWE).

Segundo Together (2006), TWE é uma ferramenta visual para criar, controlar e
rever definicbes processos. Ela permite que usuarios criem rapidamente
definicbes de processo de workflow e os armazenem. Uma vez que a definicdo
do processo foi validada, ela podera ser importada ou referenciada em novos
processos, encurtando o tempo e o esfor¢co necessarios para se definir outro
processo de workflow. A ferramenta TWE foi desenvolvida para atingir trés

objetivos principais:

a) representacao grafica da definicdo de processo;

b) exportacdo da definicdo do processo para o formato XPDL; e

c) importacao de algum arquivo XPDL valido e sua representacao grafica.

As definicbes XPDL podem facilmente ser criadas utilizando-se esta

ferramenta. A saida final deste modelador de processo é um formato XPDL que
pode ser interpretado por outras ferramentas.
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XPDL e TWE
A janela principal da ferramenta TWE possui uma &rea para a representacao
grafica de um modelo de processo que é realizado através de componentes.
Trés componentes principais sao utilizados para representar um modelo.
Dentre eles:

a) Partipants (Participantes ou Recursos)

b) Activity (Atividades)

c) Transition (Transicdes)
Os participantes ou recursos sdo representados como raias de natacdo que
contem atividades interligadas entre si através de linhas denominadas

transicoes.

Outros componentes da definicAo de processo de workflow podem ser
utilizados através da barra de componentes do TWE.

A Figura 5.1 demonstra a ferramenta TWE em uma estrutura de um Meta-

Modelo para utilizagéo do XPDL.
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oiste | [ Morkaamana

Maguina de Workflow

Figura 5.1 - Estrutura de um Meta-Modelo para utilizagdo do XPDL.
Fonte: Adaptada de Together (2006).

5.4 O Ambiente WfPM - Integracéo entre os Sistemas

Para a integracdo entre os sistemas, foi necessario, inicialmente, fazer o
mapeamento dos conceitos entre as diferentes tecnologias empregadas como
um importante aspecto para a concepcdo do ambiente. O mapeamento
realizado abrangeu os conceitos de Atividades, Recursos e Caminhos,

conforme apresentado na Figura 5.2.
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dotProject

Figura 5.2 - Mapeamento dos conceitos entre as tecnologias.

Através de ferramentas de workflow pode-se realizar a modelagem de projetos
na forma de processos de negdcio, onde as atividades séo interligadas entre si

através de conectores e recursos alocado as mesmas.

Desta maneira é possivel a integracédo total entre as ferramentas das areas de
modelagem de processos com a geréncia de projetos, integracdo esta que a

abordagem de Travassos (2007) ndo contemplou.

A representacdo de modelos utilizada no WfPM é o formato XPDL, que ja
incorpora conceitos de processos de negécio. A seguir serao listadas algumas
definicbes do padréo XPDL.:

Workflow Process Definition

Define elementos que fardo parte do workflow. Elementos esses como

atividades, recursos e transicoes.

Workflow Process Activity

Define atividades elementares que fazem parte de um processo de workflow.
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Workflow Participant

Define o tipo de participante do processo (pessoas ou outros recursos). Estes

participantes sdo alocados as atividades.

Workflow Process Transition

Descreve as possiveis transi¢coes entre atividades e as condi¢des para habilitar

ou desabilitar as mesmas durante a execugéo de um workflow.

Como o ambiente de geréncia de projetos dotProject possui similaridades com
processos de workflow, conceitos como tarefas, dependéncias e alocagéo de
usuarios as tarefas foram mapeados para que o desenvolvimento do aplicativo

fosse realizado no ambiente integrado WiPM.

Para fins de estudos de cenarios, principalmente relacionados com a melhoria
continua de processos, faz-se uso de um sistema de simulacdo de processos
(Simprocess). A integracdo é possivel através da importacdo/exportacdo dos
modelos de processos descritos em XPDL para execucdo das simulacbes e

andlises de desempenho.
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6 FORMA DE APLICA(;AO E ESTUDO DE CASO
6.1 Introducao

Este capitulo descreve o modo de utilizacdo e apresenta um modelo que sera

usado para demonstragcdo do ambiente WfPM em um estudo de caso.

As funcionalidades implementadas no WfPM sdo demonstradas utilizando-se
um problema da area de servicos, que foi tratado de acordo com as técnicas de

modelagem de processos e geréncia de projetos.

A simulacdo e andlise de cenarios destinam-se a possiveis analises e
melhorias do modelo do problema utilizado para demonstracdo da execucédo e

gerenciamento.

6.2 Modo de Utilizacdo do Ambiente WfPM

A descricdo de um processo do mundo real, que abrange diversos dominios de
problemas € o ponto de partida para a modelagem, ou seja, para sua

representacéo utilizando a ferramenta de workflow.

Um modelo criado nessa ferramenta € salvo no formato XPDL seguindo os
padrées WIMC.

A ferramenta dotProject, estendida através da implementacdo de um mddulo
de integracao, da suporte ao formato XPDL e assim pode importar e exportar
as definicbes de processo seguindo os padrbes WIMC e adaptar-se as

analogias existentes entre processos e projetos.

Como uma ferramenta de apoio a possiveis simulagbes para andlises do

modelo, o Simprocess pode utilizar o proprio modelo descrito com o formato
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XPDL. O médulo de Exportacdo/Importacdo que adota como padrdo o formato

XPDL possibilita a interoperabilidade entre as ferramentas.

6.3 O problema da manutencédo de aeronaves

Para o estudo de caso foi definido um processo caracteristico da classe de
servicos, visando explorar os aspectos tedricos relacionados com a integracao
de modelagem e gestdo de processos. Para tanto, o modelo escolhido para
representar a classe de servicos esta baseado na execugdo de uma
manutencao de aeronave. A manutencdo de uma aeronave de um dado tipo se
enguadra no conceito de projeto por se tratar de um esforco temporario com a

finalidade de criar um produto ou servi¢o unico (PMI, 2004).

O estudo se desenvolveu na modelagem de um programa de manutencdo de
aeronaves realizada na ferramenta TWE, determinando as atividades e os
recursos compreendidos, e do mapeamento deste modelo, possibilitando a
integragdo com o ambiente dotProject.

Como este trabalho ndo pretende referir-se a um tipo especifico de aeronave,
foi utilizado um modelo genérico de inspecdo composta de atividades
abrangentes, apresentadas na Tabela 6.1.

Essas atividades do programa de manutencdo deverdo ser executadas de
acordo com a ordem das atividades e respeitando as regras de dependéncia
entre elas. Juntamente com essas atividades tem-se a alocacdo de recursos

definidos para a realizagdo das mesmas.
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Tabela 6.1 - Atividades para manutencéo de aeronaves.

Atividades Recursos alocados

Inspecao antes do primeiro voo do dia

1 - Comunicacdes HF — Antena Carlos

2- Sistema de Alarme de Portas (1) Carlos

3 - Cintos de seguranca dos passageiros (2) |Carlos

4 — Transponder Maria
5 - Conjunto da Hélice (4) Maria
6 — Motor (5) Maria

6.4 Construcao do Modelo

A partir das atividades e recursos definidos, é realizada a modelagem utilizando

a ferramenta TWE como mostrado na Figura 6.1 e Figura 6.2.

¢ = Together Workflow Editor Community Edition - C\Documents and Settings' Alexandre'Desktop’Modelo_Inspecao.xpdl _ 3l x|
File Edit Package Process External Packages Help

D0 W HE HE @O +BEK| [ %= «~LCr@0chsd Bca|0xdadl

Mavigator | Granh | xPDLview|
|maada|a9|00|% %<
ks
7 E = Inicio = Inspecio = Fim
&l —®  antes do
s )
s | B
4|z
e
B2
=
T
ag
&
=S
Ea
)
T — 0 o | i

Figura 6.1 - Modelagem do Processo na ferramenta TWE (modelo de workflow).
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O projeto de manutencao se inicia pela atividade de recebimento do avido e o
nome do tipo de inspecdo que serd realizada. O processo € denominado
“Inspecdo antes do primeiro voo do dia”, que se decompde em atividades

elementares, conforme mostrado na Figura 6.2.

ApOs a concluséo de todas as atividades, é dada como concluida a inspecéo.

¢ + *Together Workflow Editor Community Edition - C:',Documents and Settings' Alexandre’,Desktop’,Modelo_Inspecan.xpi - |E||5|
File Edit Package Process External Packages Help
ID0@E|HE B 00|+ BEX|D 2|« @@Ea e B<as|0K&a0
Mavigator Graphl}(pDL\,riewl
Bikfllmm|aaade|00%E|< |
& inspec|||
im3 ng [ R R .
_‘: S B Comunic = sistema B Cintos
= & agdes de de
HF - Alarma | | eonurane
o A \
> ff \
/ \
. ‘ \
- |
Lo /| = Tranpon I Conjunto E mator A
a2 / der da Hélice \
i \
B / Vd A
— J 4 \
- / \
/
< -
()—s|™ o @ crec
Final
TN | ST Bl

Figura 6.2 - Modelagem das atividades decompostas na ferramenta TWE.

De acordo com a Tabela 6.1 as atividades foram modeladas seguindo a regra
de ordem e dependéncias entre elas. Os dois recursos humanos (Carlos e

Maria) foram alocados para a realizacdo de atividades.

A Figura 6.3 mostra a alocacao destes recursos humanos na ferramenta TWE

representados como raias de natacao.
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¢ = *Together Workflow Editor Community Edition - C:\Documents and Settings' Alexandre’,Desktop’Modelo_Inspecao.zpd| 10l x|
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Figura 6.3 - Recursos alocados as atividades na ferramenta TWE.
Criado o modelo de workflow de inspecdes de aeronaves no TWE, 0 mesmo é

exportado em tempo de criacdo para o formato XPDL, que mapeia todas as

atividades, recursos e transicdes modelados como mostrado na Figura 6.4.
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<Participants:
<Participant Id="182" nName="Carlos">
<ParticipantType Type="RESOURCE"/>
</Participants>
<Participant Id="183" Mame="Maria"s:
<ParticipantType Type="RESOURCE", >
</Participants
</Participantss
<workflowProcesses:
/At ivitys
<Activit¥ Id="18%" Mame="Comunicagdes HF - antena">
u]

<Performer>182</Performer:

< SACtivitys

<Actﬁvit¥ Id="200" Name="Cintos de seguranga dos passageiros's>
<Performer=>182</Performer >

< /activitys

<Actﬁvit¥ Id="203" Name="Tranponder"=
<Performer=183</Performer:

< activitys

<Actﬁvit¥ Id="209" Mame="sSistema de Alarme de Portas's
<Pertormer=182</Performer:

< activitys

<Actﬁvit¥ Id="212" Name="Conjunto da HETlice"s
<performer:183</Performer:

< /ACtivitys

<Actﬁvit¥ Id="218" Mame="MoTor":>
<Performer=183</Performer:
< ACtivitys
<SAactivitiess
<Transitions:
<Transition From="18%" Id="19%3" To="20%9"/ >
<Transition From="200" Id="235%" To="230"/ s
<Transition From="209" Id="232" To="200"/>
<Transition From="218" Id="229" To="239"/>
</Transitionss
< MworkflowProcesss

Figura 6.4 - Trecho do cédigo do modelo exportado para o formato XPDL.

6.5 Importacdo do modelo no WfPM

A importagcdo de modelos XPDL pelo WfPM ¢é realizada através do modulo de

importacdo onde um arquivo de processo criado em uma ferramenta visual e

exportado para o formato XPDL serd mapeado e processado, tendo as

definicbes especificas de processos carregadas para a estrutura de projetos

utilizada pelo dotProject.

~

Na importacdo do modelo no WfPM, no que diz respeito a interpretacdo do

arquivo XPDL, foi implementado um Parser (interpretador de codigo), com a

finalidade de percorrer as Tags do arquivo XPDL, interpreta-las e armazenar 0s
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respectivos valores de cada atributo nos campos/tabelas correspondentes, no

ambiente dotProject, de acordo com 0 mapeamento dos conceitos realizados.

6.6 Exportacdo do modelo no WfPM

O modulo de exportacdo do modelo para o formato XPDL realiza o caminho
inverso da importacdo. Depois de importado o modelo para o ambiente
dotProject, o gerente do projeto poderd dar inicio a execucdo do projeto e
realizar o controle das tarefas bem como o andamento da execucdo das
mesmas por parte dos recursos humanos alocados. Da mesma maneira, 0s
recursos humanos poderdo apontar no dotProject o andamento das tarefas

designadas a eles.

A qualguer momento durante a execucdo do projeto, o gerente do projeto
poderd realizar alteracdes nas tarefas previstas ou até mesmo inserir novas
tarefas. Quando ha alguma alteragdo no escopo inicial do projeto, que
inicialmente foi modelado em uma ferramenta visual, o WfPM em seu mddulo
de exportacao possibilita que as alteracoes realizadas sejam lidas e exportadas
para o formato XPDL. Com isso a ferramenta visual de modelagem de

processo poderd abrir perfeitamente o modelo atualizado para visualizacao.

6.7 Implementacdo do modelo no WfPM

Para a implementacdo de modelos WfPM, um estudo detalhado do ambiente
dotProject juntamente com seu cédigo fonte e estrutura do banco de dados foi

realizado.
A implementacdo realizada é demonstrada na Figura 6.5, onde uma guia

denominada WfPM foi adicionada no dotProject com as funcionalidades

implementadas.
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¥ dotProject - Mozilla Firefox =of x|

File Edit ‘ew History Bookmarks Tools Help i -

<f_:| - - @ ﬁ o" http:/flocalhost{dotprojectjindesx, php?m=projectsta=viewdproject_id=2atat | ¥ | [ ' Google b,

’ Getting Started l:,'. Latest Headlines
tabbed : flat =i
Tasks l Tasks {Inactive) l Farums l Gantt Chart | Task Logs ] WfPM} Files l

—Import XPDL file:

bh «— | Browse... | Load xPOL

—Export XPDL file:

C 44—+ Createfie |

—HTML file:

d «— | Browse.. | Save Maodel

Sl

Done

Figura 6.5 - Implementacdao realizada na ferramenta dotProject.

A seguir sdo detalhados aos itens da Figura 6.5:

a) Pagina principal de acesso ao aplicativo do WfPM adicionada a
ferramenta dotProject.

A implementacao desta pagina de acesso foi realizada no arquivo denominado
view.php que se encontra na estrutura do ambiente dotProject, onde sao
listadas as guias referentes as tarefas do projeto e onde foi adicionado a
pagina de acesso as demais funcionalidades do aplicativo no WfPM descritas
abaixo.
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b) Médulo de importacédo de arquivos XPDL.

Quando é clicado no botdo Browse, abre-se uma caixa de dialogo para procura
de um arquivo no formato XPDL. Depois de selecionado o arquivo, e, clicando-
se no botdo Load XPDL, é disparado a execucao do Parser, trecho de codigo
gue percorre o arquivo XPDL, interpretando cada Tag do arquivo e carregando
os valores nos campos e tabelas correspondentes do dotProject. O Parser foi

implementado no arquivo index2.php.

c) Médulo de exportacdo das tarefas para o formato XPDL.

Quando se clica no botdo Create file, uma varredura € realizada em todas as
tarefas do projeto corrente e um arquivo no formato XPDL é criado. Neste
arquivo sao armazenadas todas as definicbes como tarefas, recursos alocados
as tarefas e dependéncias entre as tarefas. A implementacdo deste médulo

também foi realizada no arquivo index2.php.

d) Visualizacao de arquivo HTML ou de imagem.

Neste modulo uma implementacédo a parte foi realizada para que seja possivel
a visualizacdo do projeto modelado em uma ferramenta de modelagem de
processos e exportado para o formato HTML ou de imagem, que é o caso do
TWE. Este arquivo gerado pode ser anexado ao dotProject anexando ao
projeto corrente.

Nos estudos realizados no ambiente de gerenciamento de projetos dotProject,

algumas tabelas do banco de dados do ambiente foram utilizadas para que a
implementacg&o do aplicativo no WfPM fosse realizada.
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Figura 6.6 - Modelo de Entidade-Relacionamento parcial da ferramenta dotProject

utilizado na integracéo.

As entidades demonstradas na Figura 6.6, referem-se as tabelas que foram

utilizadas na implementacédo do aplicativo no WfPM e s&o descritas a seguir:

Tabela projects

E a tabela responsavel por armazenar todos os dados de projetos de uma

organizagao.

Tabela users

Esta tabela é utilizada para guardar os dados de recursos humanos disponiveis

para alocacdo em tarefas (atividades).

Tabela tasks

Ela é utilizada para armazenar as tarefas (atividades modeladas na ferramenta

de processos) que fardo parte de um projeto.
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Tabela user_tasks

E a tabela que armazena os recursos humanos alocados em suas respectivas

tarefas (atividades).

Tabela task_dependencies

Nesta tabela as dependéncias entre as tarefas (atividades) sdo armazenadas.
Tabela model

Esta tabela ndo faz parte da estrutura do ambiente dotProject, porém foi
incorporada para permitir o armazenamento do modelo criado na ferramenta de
modelagem no dotProject. Este modelo pode ser um arquivo no formato HTML

ou de imagem e sera vinculado a um projeto.

6.8 Execucédo do Modelo

Apoés a leitura do modelo pelo WfPM todas as atividades e seus respectivos
recursos, importados no formato XPDL, passam a incorporar a base de dados
do dotProject, possibilitando a utilizacdo deste ambiente, normalmente, para a

geréncia das atividades, conforme mostrado na Figura 6.7.
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€ dotProject - Mozilla Firefox =10] x|

File Edit \“iew History EBookmarks Tools Help e -
@ - - @ ﬁ ol http:fflocalhostidotproject finde. php?rm=projecksta=viewsproject_id=18+ah=0 v| B ' Google =

’ Gething Started |5 Latest Headlines

Tasks

Tasks (Inactive) l Forums l Gantt Char‘tl Task Logs l WP l Files l

Show: [ Incomplete Tasks Only

Task Mame Task Creator|Assigned Users | Start Date Finish Date |Last Update

& @ Log 0% + Reuriao Inicial admin S 0 hours
& @ Log 0% + Check Final admin D S 0 hours
& @ Log 0% ¥ Inspec¢do antes do primeiro vio do dia admin o o 0 hours
& % Log 0% ¥ Comunicacdes HF - Antena admin carlos (0% o 0 hours
& @ |Log 0% ¥ Cintos de sequranca dos passageiros admin carlos (0% - 0 hours
& @ |Log 0% & Tranponder adrain maria (0% - 0 hours
& @ |Log 0% ¥ Bistema de Alarme de Portas admin carlos (0% - 0 hours
& @ |Log 0% + Conjunto da Hélice admin rmaria {0%) S 0 hours
& @ Log 0% + Motor admin rmaria 0% S 0 hours
Key: =Future Task =Started and on time  =3Should have started .=Overdue =Done Open: Close all Tasks
| Done

K

Figura 6.7 - Visualizac&o das atividades e recursos do workflow integrados no
ambiente dotProject.

As atividades do arquivo XPDL que foram mapeados pelo aplicativo no WfPM,
foram inseridas na tabela tasks da base de dados do dotProject. Juntamente
com as atividades, foram mapeados os recursos humanos e inseridos na tabela
user_tasks para o controle das tarefas e quem realizara as mesmas. Um outro
mapeamento realizado foram as transicdes entre as atividades do processo,
gue no ambiente dotProject é controlado através da tabela task _dependencies
na qual o WfPM se encarrega de povoar. A dependéncia entre as tarefas séo

visualizadas no dotProject como mostrado na Figura 6.8.
A figura a seguir mostra uma consulta da base de dados onde uma tarefa

editada de um projeto possui as funcionalidades de gerenciamento das

dependéncias entre ela.
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File Edit iew History Bookmarks Tools  Help e -
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P Getting Started Gy Latest Headlines
-
Project: Manutencao de Aeronaves _I
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Progress e Milestone? [~
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tabbed : flat
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Dynamic Task W
Do not track this task [
all Tasks: Task Dependencies:
Inspegdo antes do primeiro vdo do & Conjunto da Hélice &
Reuniao Inicial
Conjunto da Hélice
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Tranponder
Cintos de sequranga dos passageir
Comunicaglies HF - Antena
Check Final
Teste Motor
- - 1.
I set task start date based on dependency
=l
| Daone i

Figura 6.8 - Dependéncia entre atividades no dotProject.

Mudancas no controle do projeto poderédo ser realizadas a qualquer momento
pelo gerente de projeto no ambiente dotProject. Alteracdo, exclusdo ou
inclusdo de novas tarefas é perfeitamente possivel e normal de acontecer no
andamento dos projetos. Um exemplo € demonstrado na Figura 6.9 e na Figura
6.10, onde uma nova tarefa denominada “Teste Motor” foi inserida no projeto
mantendo a dependéncia com a tarefa de inspecao do “Motor” e realizada pelo

recurso humano “Maria”.
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Figura 6.9 - Nova tarefa adicionada no ambiente dotProject.

A tarefa “Teste Motor” inserida no ambiente dotProject pelo gerente do projeto
foi um exemplo para demonstrar a possibilidade de um refinamento das tarefas
do projeto ou modificacbes no processo que foi adotado na etapa de “Criagao”

para melhoria continua do seu ciclo de vida.
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Figura 6.10 - Amarrando a nova tarefa a uma outra (dependéncia).

Apos a alteracéo realizada no controle do projeto, o gerente podera exportar as
alteracOes realizadas fazendo o caminho contrario da importacdo. Nos médulos
do aplicativo no WfPM, a opcao Create file varre todas as definicdes do projeto
armazenadas na base de dados do dotProject, e cria um arquivo no padréo
XPDL para que as alteracbes possam ser visualizadas em uma ferramenta de

modelagem de processos como mostrado na Figura 6.11.
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Figura 6.11 - Modelo exportado através do aplicativo no WfPM e visualizado na

ferramenta TWE.

O modelo exportado do ambiente dotProject para um arquivo no formato XPDL
contém todas as definicdes do projeto em forma de um processo contemplando
as atividades com seus participantes alocados e transicdes entre elas. Este
arquivo pode ser importado em qualquer ferramenta de gestdo de processos
gue utiliza o padrdo XPDL. No estudo de caso em questéo ele foi importado na
ferramenta TWE refletindo todas as caracteristicas do projeto com as notacdes

visuais de um processo.

O ultimo mo&dulo implementado como um recurso adicional do aplicativo no
WIfPM foi o de visualizacao de arquivos HTML ou de imagem, e € demonstrado
na Figura 6.12. Este modulo permite que seja localizado um arquivo no formato
HTML ou de imagem para que o mesmo seja anexado e visualizado no projeto

corrente por todos os usuarios autorizados.
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7 USO DE SIMULA(;AO COMO FERRAMENTA DE ANALISE
7.1 Introducao

Este capitulo descreve os aspectos relacionados com o uso da simulacdo
como ferramenta de analise auxiliar para a melhoria dos modelos de

processos.

A proposta de uso da simulacéo € analisar 0 modelo de processo a posteri em
busca da identificacdo de aspectos falhos do modelo do sistema estudado,
auxiliando na explicagdo, compreensédo, tomadas de decisdo e melhoria do

mesmo.

7.2 A Ferramenta de Simulacdo Simprocess

O Simprocess ja havia sido utilizada como ferramenta de modelagem de
processos na primeira versdo do protoétipo desenvolvida por Travassos (2007),
mas na versdo atual do sistema proposta neste trabalho ele foi substituido para
este fim por uma ferramenta de codigo aberto de modelagem de processos de

workflow.

A ferramenta de simulacdo escolhida para ser utilizada para a analise de
modelos na nova versdo do sistema permanece sendo o Simprocess. Esta
escolha se deve ao fato dela possuir todos os requisitos para efetuar as
andlises de cenarios desejada para o0 processo e também por ser capaz de
importar e exportar modelos no formato XPDL.

O Simprocess € um ambiente para simulacdo de sistemas que simula
processos a partir da construgdo de modelos baseados em técnicas de
workflow e da execucédo de experimentos. De uma forma geral, os modelos se

baseiam em atividades e cada objeto do modelo é chamado de entidade.
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Atributos especificos podem ser caracterizados para cada entidade e o estado
do sistema depende do valor de tais atributos. A mudan¢ca do estado é
determinada pela ocorréncia de um evento em um tempo estocastico ou
deterministico (TRAVASSOS, 2007).

A ferramenta € de distribuicAo comercial, desenvolvida pela CACI Produts
Company, e opera em multiplataforma. Diferentemente de outras ferramentas,
o Simprocess integra 0 mapeamento do processo, a simulacdo dirigida a

eventos e custo baseado em atividades, em uma Unica ferramenta.

Figura 7.1 - Modulos da ferramenta Simprocess.

O Simprocess permite a modelagem de processos de forma hierarquica, ou
seja, um processo pode ser decomposto em sub-processos e/ou em atividades.
As atividades correspondem aos objetos de nivel mais baixo na hierarquia (nao
podem ser decompostas) e sdo usadas para modelar o comportamento de um

processo.

A Figura 7.2 apresenta alguns elementos béasicos que podem ser
representados no Simprocess:
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Figura 7.2 - Elementos basicos de modelagem no Simprocess.
Fonte: Adaptada de CACI (2006).

Os modelos construidos no Simprocess sao documentos XML e podem ser
simulados como uma chamada de servigco de outra aplicacao para proporcionar
capacidades de analise preditivas. Portanto, o usuario pode solicitar aplicaces
baseadas no modelo criado, com o proposito de analisar o modelo de
processos (simulacdo discreta) ou com o propésito de requisitar analise do
cenario futuro (andlise preditiva) (TRAVASSOS, 2007).

Pela possibilidade da importacdo e exportacdo de modelos de workflow para
aplicacdes Web através do formato (XPDL), todas as interacbes entre as
aplicacbes externas e 0 Simprocess sdo possiveis, pois os dados do modelo

sao convertidos para um formato comum.

A ferramenta Simprocess foi desenvolvida em Java e, devido a sua
portabilidade, pode rodar em qualquer plataforma, o que permite executar os
modelos sem a necessidade de abrir a interface gréafica do usuério (Graphical
User Interface — GUI), permitindo, assim, prover simulacdo em uma Arquitetura
Orientada a Servico ou SOA (metodologia de integracdo e desenvolvimento de

aplicacbes baseada em tecnologias de servigcos da Web e de XML) através do
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modulo Dispatcher Service, comercializado separadamente e possibilitando o

uso dos modelos de processos em uma chamada de servico.

O Dispatcher Service € um WebService e atua como uma unidade logica de
aplicacdo que prové dados e servicos para outras aplicacdes. As aplicacdes
acessam o WebServices através de protocolos e formatos de dados como
HTTP (HyperText Transfer Protocol), XML e SOAP (Simple Object Access
Protocol), sem necessidade de se preocuparem "como” o WebService esta
implementado (DEFEE; HARMON, 2004).

A simulacdao distribuida provida pelo médulo Dispatcher Service para a andlise
de multiprocessos faz parte das linhas de pesquisa do grupo NEMESIS, porém
a proposta deste trabalho trata apenas do processo simples e particularmente

destinado a modelagem de projetos de engenharia.

Para um estudo de cenarios do projeto corrente demonstrado no estudo de
caso, 0 arquivo exportado para o padrdo XPDL pode ser utilizado em
ferramentas de simulacdo de sistemas e que suportam este padrdo. Neste
estudo de caso o modelo de manutencdo de aeronaves foi criado na
ferramenta de modelagem de processos (TWE), importado no ambiente de
gerenciamento de projetos (dotProject), alterado no mesmo ambiente e
exportado para o padrdo XPDL. O arquivo gerado foi visualizado em uma
ferramenta de modelagem de processos e na Figura 7.3 é demonstrado que o
mesmo arquivo pode ser utilizado para um estudo de cenarios futuros atraves
de ferramentas de simulacdo de sistemas. Na ferramenta Simprocess foi

realizada a importacdo do modelo para seu estudo com recursos de simulacao.
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Figura 7.3 - Arquivo XPDL importado na ferramenta Simprocess.

O projeto que estava sendo controlado no dotProject manteve as mesmas
caracteristicas na ferramenta Simprocess, permitindo que as atividades
estivessem interligadas umas as outras seguindo o fluxo de dependéncia entre

elas, e que seus respectivos recursos também estivessem alocados.

Neste estudo de cenarios, 0 modelo de manutencdo de aeronaves recebeu
alteracOes na ferramenta Simprocess para simular comportamentos futuros do
projeto. Diminuicdo e aumento de recursos alocados as atividades foram
realizados e simulados permitindo verificar os prazos e custos do projeto
através das mudancas. Neste ponto, diversas outras situacbes podem ser
simuladas para analisar e melhorar o processo de manutencédo de aeronaves,

obtendo um controle melhor do processo instanciado em forma de um projeto.
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8 RESULTADOS E CONCLUSOES

Este trabalho esta inserido no contexto geral dos esforcos de pesquisa
descritos em Travassos (2007), voltados para a formalizagdo e a aplicacéo de
uma abordagem integrada para a modelagem, a gestdo e a simulacado de
processos a partir de conceitos e técnicas provenientes da Geréncia de

Projetos, da Gestdo de Processos de Negdcios e da Simulacdo de Sistemas.

Uma versao inicial de um ambiente de apoio a uma abordagem integrada para
processos havia sido projetada e parcialmente implementada em Travassos
(2007), tendo sido denominada ProjectManager. Nela j4 estava inserida uma
importante participacdo do autor da presente proposta, sendo de sua autoria
uma componente de importacdo de arquivos XPDL, desenvolvida para o

ambiente dotProject.

Os trabalhos anteriores j& haviam demonstrado a viabilidade da aplicacdo da
abordagem e sua importancia na integracdo das técnicas e ferramentas de
apoio relacionadas com a modelagem e simulacdo de processos e com 0

gerenciamento de projetos.

Embora constituindo-se em uma continuacdo destes esforcos de pesquisa,
este trabalho apresentou caracteristicas préoprias e bem diferenciadas, em
termos da abordagem integrada de processos adotada, dos objetivos e da
solucdo por ele proposta para a implementacdo do ambiente de apoio a
abordagem de integracao dos conceitos e técnicas de processos.

O principal aspecto diferenciador foi a forma de abordagem integrada
empregada, que neste trabalho correspondeu aquela descrita por Naidoo e
Muehlen (2005), diferentemente daquela apresentada em Travassos (2007),

conforme descrito no Capitulo 3.
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Do ponto de vista dos requisitos, foi também definido de partida que o ambiente
de apoio a abordagem em questdo deveria substituir o sistema de simulagéo
Simprocess como plataforma de desenvolvimento por um sistema de codigo

aberto baseado em workflow e compativel com o padrao XPDL 2.0.

Adicionalmente, foram definidos uma série de outros requisitos para a
implementacdo de um modulo de extensdo ao sistema dotproject, visando
dota-lo de funcionalidades completas que permitissem a modelagem, a analise,
a simulacdo, a execucdo e a gestdo automatizada de projetos utilizando os
conceitos e técnicas provenientes da area de Gestao/Geréncia de Processos
de Negdcios (BPM).

O principal resultado obtido neste trabalho consistiu na substituicdo da
ferramenta proprietaria Simprocess utilizada na abordagem proposta em
Travassos (2007), por um sistema de workflow de cddigo aberto e a completa
implementacdo do ambiente de apoio de acordo com a abordagem integrada

de processos descrita em Naidoo e Muehlen (2005).

O resultado acima foi possivel pela complementacédo realizada pelo autor, do
modulo de importacdo/exportacdo de modelos no formato XPDL 2.0,
anteriormente desenvolvido de forma parcial para o prototipo do sistema
denominado ProjectManager (TRAVASSOS, 2007) de forma a proporcionar a
completa integracdo entre ferramentas de modelagem de processos, geréncia
de projetos e simulacao de sistemas.

A ferramenta de workflow de codigo aberto substituiu a interface de
modelagem, e a maquina de execuc¢do dos processos ficou constituida pelo
proprio ambiente dotProject, que realiza a orquestracéo das atividades entre os
participantes das tarefas, tendo sido a nova versao do ambiente ou aplicativo
de apoio a geréncia de projetos na Web denominada de Workflow Project
Manager (WfPM).
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Um modelo para estudo de caso foi apresentado sendo utilizado na exploracao
das funcionalidades incorporadas no aplicativo proposto. Para tanto, foram
relatados os resultados anteriormente obtidos como estudo de caso conduzido
sobre o0 modelo com o ambiente ProjectManager (TRAVASSOS, 2007).

Com o conhecimento adquirido sobre ferramentas relacionadas a modelagem e
automatizacao de gestao de processos que utilizam cédigo aberto, bem como a
utilizacao de padrdes de referéncias consagrados tais como, XPDL e o modelo
de referéncia de workflow da WfMC, espera-se ter também realizado uma
importante contribuicdo para o desenvolvimento de um ambiente de apoio a

modelagem, melhoria continua e automatizacédo de processos em geral.

Um ambiente desta natureza encontra-se em desenvolvimento pelo grupo de
pesquisa NEMESIS e sera objeto de trabalhos futuros, inclusive sob o ponto de
vista de uma Arquitetura Orientada a Servigos (SOA) (AUGUSTO NETO et al.,
2008), visando o estudo de uma ampla classe de processos, a partir de sua
modelagem sobre uma base comum, englobando as areas de gerenciamento

de projetos e servicos em geral (processos de negdcio).

Especificamente com relacdo ao ambiente integrado implementado neste
trabalho, sugere-se como trabalhos futuros a criagdo de modelos de projetos
reutilizaveis, o uso da simulagdo para otimizacdo dos modelos de projeto e
avaliacdo de cenarios de risco do projeto, e, utilizacdo de outros aplicativos de

workflow para modelagem de processos.
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APENDICE A — PADROES DA TECNOLOGIA BASEADA EM PROCESSOS

A.1 XML Process Definition Language (XPDL)

Este padrdo encontra-se em sua versdo 2.0 e é mantido pela WfMC, uma
associacdo internacional que possui varios membros associados e vem

promovendo o segmento de workflow desde 1993.

O XPDL 2.0 é atualmente o padrdo de muitas ferramentas de modelagem de
processos que possibilita a comunicacao entre diferentes sistemas.

Segundo Bortolini (2006), O XPDL possui alguns conceitos interessantes que
as demais especificacbes ainda n&o exploraram ou preferiram né&o
desenvolver. Entre eles, destacam-se as idéias relacionadas a tarefas
eminentemente humanas. Dada sua origem em Workflow e Gerenciamento
Eletrdnico de Documentos (GED). O XPDL 2.0 prové formas concretas de
especificar regras relacionadas ao envio de tarefas para participantes definidos.
Contempla a andlise da estrutura organizacional da empresa para determinar o

ator de uma determinada tarefa.

Em termos praticos, a maior parte das soluc¢des disponiveis no mercado utiliza
o XPDL como um instrumento de intercambio de regras de processos,
utilizando sistemas préprios de importacédo/exportacdo de especificacdes. Isso
significa, por exemplo, desenhar e configurar um processo em uma ferramenta,
exportd-lo para o padrdo XPDL e importa-lo para utilizacdo em outra

ferramenta.

O XPDL 2.0, é, totalmente compativel com outro padrdo, o BPMN (Business
Process Management Notation). Para os criadores do XPDL, o BPMN € o
padrdo ideal para modelar o processo em nivel visual e o XPDL para definir

suas regras em nivel técnico.
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Os grandes esforcos realizados para aproximar o XPDL dos conceitos e usos
de WebServices ndo foram nem serdo suficientes pois, como veremos adiante,

os demais modelos surgiram justamente a partir do conceito de WebServices.

A.2 Business Process Modeling Language (BPML)

Membros e dissidentes da WfMC uniram-se a uma nova instituicao
denominada Business Process Management Initiative (BPMl.org) com o
objetivo de gerar uma nova e atualizada especificacdo para descrever

processos de negocios.

Esse esforgo de trabalho deu origem, em 2002, ao BPML. Langado com grande
pompa e altos investimentos em marketing, o BPML contou, inicialmente, com

0 apoio de grandes empresas de tecnologia.

A especificagdo BPML utiliza o padrdo XML como mecanismo para descrever

processos.

O BPML, foi criado para incorporar a tecnologia de WebServices onde minlcias
de cada tarefa do processo nao interessavam para a especificacdo, e sim a
troca de mensagens entre servicos na Web. Por esse motivo, 0 conceito de
recursos alocados a tarefas ndo foi contemplado, limitando assim a utilizacao
dessa especificacdo. Todas as tarefas sao servigcos, e se 0 servigo vai alocar
uma pessoa ou uma maguina para realizar a tarefa ndo é importante para o
BPML.

Atualmente, o BPML n&o é mais atualizado devido a falta de casos de sucesso

e pouca existéncia de ferramentas explorando a tecnologia.
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A.3 Business Process Execution Language (BPEL)

Grandes empresas como Microsoft, IBM entre outras se uniram para propor um
novo modelo devido a falta de aceitacdo do BPML. Esse novo modelo foi
denominado BPEL. Apds concluido o modelo deste padrdo, o controle foi

repassado para uma organizacao internacional denominada Oasis.

BPEL é "uma linguagem de execuc¢do" projetada para fornecer uma definicdo
de regras de processo de negocio e criado a partir da especificacdo de

WebServices.

Segundo Bortoline (2006), o BPEL é uma especificacdo em formato XML para
definir e executar as regras de negocio de um processo. Ao contrario do XPDL
e similarmente ao BPML, o BPEL ¢é totalmente compativel e criado a partir da
especificacdo de WebServices, consistindo em um sistema de orguestracao de
uma rede de servicos na Web. O sistema incluiu uma ferramenta de

modelagem, execu¢do e monitoramento de processos de negdcios.

Como ponto essencialmente negativo, estd também a pequena aplicacéo
pratica. Poucas organizacfes tém, hoje, uma infra-estrutura de servigos capaz
de suportar uma arquitetura BPEL em toda sua plenitude. Assim como o BPML,
o BPEL nado possui uma diferenciacdo para tarefas humanas (0 que é
plenamente explicavel pelo paradigma que adota, mas um ponto que torna sua

utilizacdo ainda mais complexa).

Atualmente, a utilizacdo do BPEL passa por dois paradigmas: o das empresas
que consideram o BPEL uma linguagem de programacdo e execucao de
processos e o0 das que consideram o BPEL uma interface de comunicacéo e

importagcédo/exportacédo de regras de processos.
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A.4 Business Process Management Notation (BPMN)

BPMN é uma notacéo grafica que descreve o fluxo do inicio ao fim das etapas
das atividades de um processo de negocio. Essa notacdo fornece recursos
para modelar as sequéncias das atividades e da troca de mensagens entre

participantes (recursos) do processo, relacionando-as entre si.

Seu objetivo é prover uma interface simples e poderosa que possa ser tanto
utilizada por analistas de negdécios quanto por analistas de sistemas.

O BPMN ¢ sustentado e definido pela BPMI.org. Com a perda da especificacéo
BPML, o BPMN tornou-se o uUnico ponto de sustentacdo desta entidade,

recentemente integrada a Object Management Group (OMG).

Na pratica, o BPMN consiste em uma série de padrdes de representacao
gréfica e de l6gica no desenho de processos. Ja existem diversos ferramentas
de desenhos de fluxos que incorporaram o padrao BPMN e, devido a sua
simplicidade, ele tem todas as condicbes de, no futuro, ser utilizado pelos

usuarios finais (Bortolini, 2006).
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PUBLICACOES TECNICO-CIENTIFICAS EDITADAS PELO INPE

Teses e Dissertac6es (TDI)

Teses e Dissertacbes apresentadas
nos Cursos de PdOs-Graduacdo do
INPE.

Notas Técnico-Cientificas (NTC)

Incluem resultados preliminares de
pesquisa, descricdo de equipamentos,
descricAo e ou documentacdo de
programa de computador, descri¢do de
sistemas e experimentos, apresenta-
¢cdo de testes, dados, atlas, e docu-
mentacdo de projetos de engenharia.

Propostas e Relatérios de Projetos
(PRP)

Sao propostas de projetos técnico-
cientificos e relatérios de acompanha-
mento de projetos, atividades e convé-
nios.

Publicacdes Seriadas

Sdo os seriados técnico-cientificos:
boletins, periédicos, anuarios e anais
de eventos (simpdsios e congressos).
Constam destas publicacbes o
Internacional Standard Serial Number
(ISSN), que é um cbédigo Unico e
definitivo para identificacdo de titulos
de seriados.

Pré-publicactes (PRE)
Todos os artigos publicados em

periddicos, anais e como capitulos de
livros.

Manuais Técnicos (MAN)

Sdo publicacdes de carater técnico
gue incluem normas, procedimentos,
instrucdes e orientagdes.

Relatérios de Pesquisa (RPQ)

Reportam resultados ou progressos de
pesquisas tanto de natureza técnica
guanto cientifica, cujo nivel seja
compativel com o de uma publicacdo
em periddico nacional ou internacional.

Publica¢cdes Didaticas (PUD)

Incluem apostilas, notas de aula e
manuais didaticos.

Programas de Computador (PDC)

S80 a seqiéncia de instrucdes ou
codigos, expressos em uma linguagem
de programacdo compilada ou inter-
pretada, a ser executada por um
computador para alcancar um determi-
nado objetivo. S&o aceitos tanto
programas fonte quanto executaveis.
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