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Resumo

Este artigo apresenta os principais conceitos de BI-
Business Intelligence e sua aplica¢do para a solu¢do de
problemas prdticos de uma corporagdo. Neste contexto, é
dada énfase ao conceito de Data Mining, uma das
ferramentas utilizadas por Bl que utiliza, dentre outras
técnicas, Arvores de Decisdo e técnicas de Inteligéncia
Artificial, tais como Algoritmos Genéticos e Redes Neurais
em sua implementagdo.

Abstract

This paper presents the main concepts of BI- Business
Intelligence and its application to solve enterprise practical
problems. In this context, focalize the concept of Data
Mining, which is one tool used at BI. Data Mining uses
Answer Trees and techniques of Artificial Intelligence, for
example, Genetic Algorithms and Neural Works in its
implementation.

1. Introduciao

O acelerado crescimento tecnolégico e conseqiiente
informatizagdo das empresas possibilitou avangos
operacionais nos negécios. A medida que o Hardware
ficou mais barato e de melhor desempenho, grandes
sistemas foram criados, possibilitando transacdes rapidas e
eficientes, resultando na geragdo de grandes volumes de
dados. Estes sdo armazenados em repositorios, que
possuem uma caracteristica comum: a dificuldade de
extracdo de informagdo. Importantes informacgdes ficam
armazenadas dentro da propria empresa, sendo seu acesso
muito dificil. A partir disso ndo € dificil de se concluir que
este processo gradativo de implantagdo de sistemas
informatizados produziu multiplos estoques de dados, com
logicas proprias e dificuldades de consolidagao.

O conceito de Business Intelligence (BI) surgiu para
resolver estes problemas e consiste de uma vasta categoria
de tecnologias e programas aplicativos utilizados para
extrair, armazenar, analisar e transformar grandes volumes
de dados, produzindo um ambiente de conhecimento, onde

ha produgdo sistematica de informagao gerencial, veloz e

consistente, capaz de auxiliar empresas a tomarem as

melhores decisdes nos negocios, baseado em fatos reais,
com profundidade suficiente para descobrir as causas de
uma tendéncia ou de um problema.

Business  Intelligence  tem  como
caracteristicas:

- A capacidade de extrair e integrar dados de multiplas
fontes.

- A transformacdo dos registros obtidos em informagéo
util para o conhecimento empresarial.

- A valorizagdo da experiéncia.

- A analise de dados contextualizados.

- A procura de relagdes de causa e efeito, trabalhando
com hipdteses e desenvolvendo estratégias e agdes
competitivas.

A construgdo de um ambiente de Business Intelligence
requer dados dos varios sistemas informatizados
operacionais existentes na empresa. O conjunto de dados
coletados ¢ matéria-prima para uma série de
transformagdes, cujo produto final é carregado no Data
Warehouse (depo6sito de dados). Sdo criadas visualiza¢Ges
gerenciais que possibilitam que as decisdes gerenciais
sejam tomadas em tempo real. As aplicagdes de Business
Intelligence, que utilizam as informagdes armazenadas em
um Data Warehouse, podem incluir consultas e relatorios,
analises OLAP (On-Line Analytical Processing), analises
estatisticas, previsoes, Balanced Scorecard e Data Mining.

O conceito de Data Mining surgiu com objetivo de
melhorar o uso das informa¢des armazenadas em um Data
Warehouse, utilizando algoritmos inteligentes que possam
selecionar os padrdes mais relevantes para certas
aplicagdes. Dentro deste contexto algumas técnicas como
Arvore de Decisdo, Algoritmos Genéticos e Redes Neurais
sdo utilizados.

Este trabalho esta organizado em cinco se¢des. A Secdo
2 apresenta os principais conceitos relacionados a Business
Intelligence. Visto que o objetivo principal deste trabalho é
explorar a aplicagdo de Inteligéncia Artificial em Business
Intelligence, sera enfocada a ferramenta de Data Mining,
cujos conceitos fundamentais sao apresentados na Segdo 3.
Na Sec¢do 4 ¢ abordado um exemplo de aplicacdo de
Business Intelligence. Finalmente, a Se¢do 5 apresenta as
conclusdes deste trabalho.

principais



2. Business Intelligence

Chegou a era da fidelizagdo, da customizagdo, da
seducgdo do cliente e da Inteligéncia aplicada aos negocios.
Assim sendo, os grandes bancos de dados corporativos
comegaram a produzir variantes, como os Depodsitos de
Dados (Data Warehouse), com o objetivo de entregar aos
tomadores de decisdo, a informagdo na forma mais precisa
e utilizavel possivel. Os dados que até entdo eram simples
representantes de fatos comuns como nome, endereco,
telefone, dentre outros, hoje se sofisticam na representacao
de imagens, videos, sons, dados temporais, indicadores
econdmicos, planilhas, paginas HTML e estruturas XML,
acompanhando as mudangas solicitadas por uma sociedade
agora alavancada por outras industrias, como
entretenimento, comunica¢do € comércio eletronico.

A informatica fez os dados, depois os transformou em
informag@o. Agora o objetivo é usinar conhecimentos, a
partir daquelas matérias-primas. BI representa a habilidade
de se estruturar, acessar e explorar informagdes,
normalmente guardadas em DW/DM (Data Warehouse,
Data Marts) com o objetivo de desenvolver percepgdes,
entendimentos e conhecimentos, os quais podem produzir
um melhor processo de tomada de decisao.

E o conceito de Data Mining (garimpagem de dados)
que objetiva melhorar o uso desses gigantescos arsenais de
informagdo através da identificagdo de padrdes de
correlagdo  normalmente  invisiveis em  analises
convencionais. Indicadores de produtos comprados em
conjunto ou de padrdes de fraudes praticadas ajudardo os
gerentes de empresas, no seu cotidiano, a descobrir
sinuosas correlagdes que certamente o levardo a melhor
dispor a goéndola do seu mercadinho, ou modificar os
critérios de andlise de riscos de uma proposta de
empréstimo.

Vive-se a era do BI-Business Intelligence, com a
informag@o usinada a partir dos dados sendo diretamente
aplicada aos negocios [1]. Assim como a area de geréncia
de conhecimento (KMS-Knowledge Management System),
BI visa criar estoques de dados e fatos que suportem
processos decisorios fundamentais.

Enquanto as duas abordagens acima visam olhar para
dentro da empresa, existe uma terceira que visa observar o
mundo exterior da empresa. E o conceito de CI-
Competitive Intelligence. Pode-se entender CI como um BI
aplicado ao mundo fora das fronteiras empresariais, focado
primariamente em informagdes textuais e factais que dizem
respeito aos movimentos do mercado e dos concorrentes. A
estratégia de CI passa pelas vizinhancas dos conceitos de
KMS e se acopla aos de Mining.

A proposta de BI acopladas com as de CRM (Costomer
Relationship Management) e SCM (Supplay Chain
Management) de se concentrar em prol dos clientes ¢ algo
que parece definitivo. SCM representa os processos de

producdo e entrega do produto final, do fornecedor para o
cliente. CRM sdo os sistemas, aplicativos e as tecnologias
devotadas ao tratamento com o cliente da empresa, com o
objetivo de melhorar as agdes de marketing, vendas e
Servigos.

Um novo conceito emerge na industria da informatica:
EAI (Enterprise Application Integration), que pode ser
traduzido como a integragdo de aplicagdes corporativas.

Neste trabalho, o conceito de Business Intelligence ¢
apresentado segundo os conceitos de Data Warehouse[7],
Data Mart[1] e Data Mining[5], cobertos na proxima
secdo.

2.1. Data Warehouse, Data Mart e Data Mining

Os dados que habitam os tradicionais sistemas legados
recentemente implementados, ERP (Enterprise Resource
Planning), ou pacotes integrados de gestdo, que constituem
a base dos processos de negdcios das empresas, estdo
formatados e estruturados da forma transacional,
dificultando, dessa maneira, o seu tratamento
informacional. Assim, BI deve ser entendido como o
processo de desenvolvimento de:

- Estruturas especiais de armazenamento de informagdes
como Data Warehouse (DW), Data Mart(DM) e ODS
(Operational Data Store), com o objetivo de se montar
uma base de recursos informacionais, capaz de sustentar
a camada de inteligéncia da empresa e possivel de ser
aplicada aos seus negocios, como elementos
diferenciais e competitivos. Juntamente com o conceito
de DM, DW, OSD, o conceito de BI contempla também
o conjunto de ferramentas ETC - Extracdo, Tratamento
e Carga, fundamentais para a transformagao do recurso
de dados transacional em informacional. Enquanto DW
e DM se referem a estruturas dimensionais de dados,
remodeladas com o objetivo de prover andlises
diferenciais, o conceito de OSD, por sua vez, esta
relacionado ao armazenamento e tratamento de dados
operacionais, de forma também consolidada, porém sem
as caracteristicas dimensionais. O ODS além de
representar a metade do caminho entre o legado e o
DW, também oferece informagdes importantes do ponto
de vista decisorio, devido a sua caracteristica de
consolidagdo e integracdo de varias fontes de dados.

- Aplicagdes especiais de tratamento de dados, como
OLAP e Data Mining. O termo OLAP (On-Line
Analytical Processing), hoje muito difundido, traduzido
para processamento analitico on-line, representa essa
caracteristica de se trabalhar os dados, com operadores
dimensionais, possibilitando uma forma multipla e
combinada de analise. O conceito de Data Mining por
outro lado, esta mais relacionado com os processos de
analise de inferéncia do que com os de analise
dimensional de dados e representa uma forma de busca
de informagdo baseada em algoritmos que objetivam o



reconhecimento de padrdes escondidos nos dados e néo
necessariamente revelados pelas outras abordagens
analiticas, como OLAP.

A Figura 1 mostra esquematicamente oS
componentes de Data Warehouse, Data Mart, ODS e
Ferramentas (entre as quais as de Mining), compondo o
mosaico de BI. Além dos depositos de dados na forma
consolidada de Data Warehouse ou por assuntos/
negocios (como Data Marts) e o ODS, aparece também
a camada fundamental de ETC-Extragao,
Transformagdo e Carga, responsavel pelas agdes de
coleta, limpeza, preparacdo e carga desses depodsitos de
informagdes. Os processos de Mining trabalhardo sobre
um extrato de dados especialmente preparado para esta
forma de tratamento.
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Figura 1 — Componentes de um ambiente de BI- Business
Intelligence [1]

2.2. Mercado e Ferramentas de BI

As ferramentas para um ambiente de BI-Business
Intelligence podem ser classificadas como de Construgdo,
Geréncia, Uso e Armazenamento.

As ferramentas de construgdo tém o objetivo de auxiliar
no processo de Extra¢do de dados das fontes diversas, seu
tratamento de preparagdo, transformagdo e sua carga nas
estruturas finais do DW/DM.

As ferramentas de Geréncia objetivam auxiliar o
processo de armazenamento e utilizagdo dos DW/DM e do
repositorio, onde residem as informagdes de meta-dados,
responsaveis pela defini¢do das estruturas e dos processos
de transformacao desejados. .

As ferramentas de uso sdo, na esséncia, 0s mecanismos,
através dos quais os usudrios manipulam os dados nos
DW/DM e obtém as informagdes requeridas. Oferecem um
arsenal de operadores, dentre outros drill-down, up, cross,
through e trabalham em interfaces Web. O conceito de
Data Mining esta presente neste tipo de ferramenta.

O mercado de BI aponta para valores bastante
significativos para os primeiros anos do novo milénio.
Com o crescimento vertiginoso do conceito de Bl e com a

forte tendéncia de fusdes e aquisigdes, o mercado de BI
sera bastante disputado nos proximos anos. A Computer
Associates fortaleceu o seu arsenal de BI com as aquisi¢des
da Platinum e da Sterling que, por sua vez, ja haviam
comprado outras empresas menores. Agora, a Computer
Associates deverd integra-las em um mosaico de BI [1]. A
Oracle desenvolveu um poderoso conjunto de Ferramentas
BI, iniciando com a aquisi¢@o da Oracle Express, seguido
de outras ferramentas na area de Mining (Darwin da
Thinking Machines).

No cenario de produtos que estardo brigando pelo
mercado emergente de BI, certamente dois produtos irdo
catalisar a atencdo dos desenvolvedores de DW e DM, e
influenciarfo diretamente nos processos de andlise e
escolha de solucdes OLAP para as empresas: o BW-
Business Information Warehouse, da SAP e o MS-SOL
Server Analysis Services, da Microsoft.

3. Data Mining

Um dos grandes problemas dos especialistas em analise
de informagdo ¢ a transformag@o de dados em informacao.
Como fazer isso de uma forma automatizada, € no menor
tempo possivel? Uma das respostas para isso ¢ a
combinagdo de estatistica convencional e técnicas de
inteligéncia artificial, que resulta em uma técnica muito
comentada nos dias de hoje, o Data Mining.

Os processos de Data Mining sdo extremamente
complexos, além de ser um trabalho que dificilmente sera
resolvido apenas por um especialista em Data Mining. Em
qualquer projeto de Data Mining ¢ obrigatdrio a existéncia
de um profissional com o conhecimento do negdcio, pois
ele possui dominio total do assunto. Para evitar que a
resultado da modelagem nao tenha a menor utilidade para
apoiar uma decisao.

Segundo Naliato [9], o conceito de Data Mining flutua
entre uma forma de estatistica e wum conceito
revolucionario, agora aplicado ao mercado. Na verdade, o
objetivo desta técnica € encontrar padrdes, ainda ndo
descobertos nos dados, que possam gerar respostas corretas
para novos casos. Este processo de busca e interpretagdo
de padrdes ¢é tipicamente interativo e iterativo, envolvendo
a aplicagdo repetitiva de métodos especificos de mineragao
de dados ou algoritmos e interpretagdes dos padrdes
gerados como resultado destes algoritmos.

A Figura 2 mostra, numa visdo geral, os passos
principais de um projeto de Data Mining. No esquema
estdo os grandes blocos do projeto, com as fases de
Preparacdo, Mineragdo, Analise e Aplicagdo.

A fase de preparagdo consiste de atividades que vai
desde a construgdo de um banco de dados, separado, para
os dados sujeitos ao Mining até a atividade de carregar o
banco de dados para o processo de Mining. A preparagdo
dos dados a serem utilizados num projeto vai variar de
acordo com o algoritmo de Mining escolhido. Dependendo



deste algoritmo, os dados serdo formatados de maneiras

diferentes. Este processo de preparagdo dos dados ¢

determinante no sucesso do Data Mining e costuma
consumir muito tempo e recurso.

A fase de mineragao ¢ responsavel por criar os modelos
de Data Mining, definir amostras ou populacdo e
selecionar dados para treinar o modelo. Além disso, aqui
deverda ser definida a formatacdo requerida pelas
ferramentas. Por exemplo, redes neurais exigem dados na
forma dicotdmica (sim/ndo) e arvore de decisdo demanda
agrupamentos, como bom, médio e ruim. Por fim, cria os
previsores ou atributos-chave para a analise do negdcio.

Alguns modelos basicos de garimpagem de dados
podem ser utilizados na fase de analise tais como:

- Regras de associacdo: Sdo regras que sdo formadas
com informagdes existes na base de dados. Sao
relacionamentos que na grande parte das vezes ndo sdo
conhecidos pelo detentor do negécio.

- Classificagdo: sdo processos utilizados para se definir
grupos ou classes de elementos, baseado em certos
parametros pré-estabelecidos.Varias abordagens sio
usadas para definir modelos de referéncia (redes
neurais, arvores de decis@o, baseados em regras), sendo
que algumas permitem a definigdo explicita da classe
(arvore de decisdo) e outras o seu modelo implicito
(redes neurais).

- Padrdes Seqiienciais: sdo processos que visam a
identificacdo de fatos que implicam em outros fatos, em
momentos diferentes de tempo.

- Agregacdo: tem como objetivo a obtengdo de
agrupamentos baseados na similaridade apresentada

pelos dados.
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Figura 2 — Visdo geral do processo de Data Mining [1].

Estes modelos de garimpagem de dados podem ser
usados de forma integrada, realizando analises em cascata,
com operadores aplicados sobre resultados de outros. Isso
pode ser visto em [2].

Depois de definido e testado o modelo, ocorre a fase de
aplicagdo, que se da pela utilizagdo daqueles algoritmos
ajustados em situagdes reais de sistemas. Alguns produtos
permitem que seja produzido um coédigo fonte, resultante
dos modelos e algoritmos definidos e compilados, que
poderd ser incorporado em sistemas tradicionais e
invocado para a execugdo das analises requeridas. As
Segdes 3.1, 3.2 e 3.3 abordam algumas aplicagdes de Data
Mining.

Existem varias técnicas de Data Mining que podem
ajudar as empresas a encontrar informagdes para fomentar
a sua tomada de decisdo. Heinrichs & Lim [6] utilizam a
técnica de Analise de Regressdo em seu trabalho sobre
ferramenta de Data Mining baseado na Web. Outras
técnicas como Analise de Conglomerados, Métodos
Preditivos com Séries Temporais, Arvore de Decisdo,
Redes Neurais e Algoritmos Genéticos sdo importantes.
Essas trés ultimas sdo apresentadas a seguir. Resta aos
especialistas identificar a melhor técnica para o seu
problema.

3.1. Arvore de Decisio

A arvore de decisdo ¢ uma técnica que, a partir de uma
massa de dados, cria e organiza regras de classificacdo e
decisdo em formato de diagrama de arvores, que irdo
classificar suas observagdes ou predizer resultados futuros.
Se seus dados estiverem divididos em classes dicotémicas,
por exemplo, infectados contra ndo-infectados, um arvore
de decisdo pode ser construida para criar regras que
classifiquem casos ja existentes ou casos novos, com
precisao.

Comega com um Unico grupo que reine todos os casos
em estudo. Na medida em que a arvore vai se expandindo,
esta base ¢ dividida em modulos que representam
categorias das variaveis analisadas. Cada galho da arvore ¢
formado por esses nodulos que vdo se abrindo em
subgrupos mutuamente exclusivos. Cada nddulo e cada
galho apresentam uma proporc¢ao de obtencdo da resposta
em estudo.

O emprego de Arvore de Decisdo ¢ abrangente e se da
nas seguintes abordagens:

a) Segmentagdo: Identificagdo de grupos baseando-se na
identificagdo  de  caracteristicas em  comum
apresentadas pelos elementos. Por exemplo, em
segmentagdo de mercado.

b) Estratificacdo: Determinacdo de regras para que se
possa designar cada caso a uma dentre vdrias
categorias existentes, como por exemplo classificar
um cliente tomador de crédito em grupo de risco
elevado, risco médio, risco baixo.

¢) Predicdo: Criacdo de regras para aplicagdo em eventos
futuros. Podendo ser usada também para identificar
relagdes entre atributos preditivos e valore de uma
variavel continua. Por exemplo, a identificacdo de



quais agoes de marketing poderdo levar a um aumento
significativo nas vendas.

d) Redugdo de dados e filtro de variaveis: podem ser
utilizadas para identificar quais varidveis t€ém mais
influéncia sobre a resposta, diminuindo assim o
volume de variaveis em estudo.

e) Identificacdo de Interagdes: identificagdo de interagdes
pertinentes somente em determinados subgrupos e
especificagdes destas em modelos paramétricos
formais.

f) Mercdo de categorias e discretizagdo de variaveis
continuas: significa a possibilidade de recodificagdo
de varidveis categoricas e continuas com perda
minima de informacao.

Arvores de Decisio podem ser aplicadas em varias
areas. Alguns exemplos tipicos de sua aplicacdo sdo
apresentados em [1]. Dentre eles, se destacam: Mala
Direta; Credit Scoring (também conhecida como
escoragem de crédito); Analise de Mercado; Controle
de Qualidade; Recursos Humanos; Pesquisas Médicas e
Estudos de Politicas Internas.

3.2. Redes Neurais

As Redes Neurais sdo uma tecnologia cada vez mais
usada em Data Mining. Sua grande vantagem estd
basicamente em sua habilidade de aprendizagem a partir
das experiéncias, ndo ficando restritas a uma ordem
seqiiencial pré-fixada. Elas consistem em algoritmos e
procedimentos computacionais que imitam a capacidade
de aprendizagem do cérebro. Esta técnica ¢ formada de
nédulos cujo processamento se assemelha ao dos
neurdénios, dai seu nome. Ndo ¢é considerada uma
técnica estatistica por ndo apresentar a robustez de uma.
Nao oferece estimadores definidos € o comportamento
de uma rede neural, com certa massa de dados, nem
sempre se repetird com outra.

Os nédulos s@o conectados como uma rede e
funcionam paralelamente. A primeira fase de nddulos ¢
composta pelos ndédulos de entrada. Eles recebem o
imput das variaveis fornecidas pelo banco de dados,
transformam-no de acordo com uma fungdo (chamada
fungdo de ativag@o), produzindo informagdo de saida
que sera enviada a proxima fase de nodulos. Esta, por
sua vez, recebera diversas informagdes dos nodulos de
entrada como seu input. Esta fase ¢ formada pelos
noédulos ocultos, que, em redes neurais mais complexas,
podem formar diversas camadas. Por fim, tem-se os
nédulos de saida. Estes processam as informacgdes
recebidas e produzem uma resposta, mas nao a enviam
para outro nodulo, pois ja é o resultado final da rede. Se
a rede é de classificag@o, o nodulo de saida ja é o final.
Para o caso de modelos de previsdo, o nédulo de saida
ja representa um valor preditivo.

E importante salientar que ndo existe uma técnica
universalmente melhor que todas. O sucesso do Data
Mining depende muito da experiéncia e sensibilidade do
pesquisador, o qual terd que identificar qual a melhor
ferramenta a ser utilizada, de acordo com o tipo de
resposta procurada e com o modo em que se encontram
seus dados. Por isso, os exemplos de aplicacdes dos
métodos relacionados neste trabalho podem se repetir.

A técnica de Redes Neurais pode ser aplicada em
Data Mining para resolver problemas relacionados a:
Marketing; Modelos Preditivos; Vendas; Finangas;
Energia e; Produg@o. Exemplos dessas aplicagdes sdo
apresentados em [1].

3.3. Algoritmos Genéticos

Algoritmos genéticos, AGs, sdo métodos de otimizagdo
e busca inspirados nos mecanismos de evolugdao de
populagdes de seres vivos [8]. Esses algoritmos seguem o
principio da selegdo natural e sobrevivéncia do mais apto,
declarado em 1859 pelo naturalista ¢ fisiologista inglés
Charles Darwin em seu livro A Origem das Espécies.

Otimizagdo ¢ a busca da melhor solugdo para um dado
problema, visando economizar os recursos desprendidos,
sejam eles financeiros, tempo, etc. Consiste em tentar
varias solugdes e utilizar informacao obtida neste processo
de forma a encontrar solu¢des cada vez melhores.

O primeiro passo de um Algoritmo Genético tipico ¢ a
geragdo de uma populagdo inicial de cromossomos. Esta
populagio ¢ formada por um conjunto aleatorio de
cromossomos, que representam possiveis solu¢des do
problema a ser resolvido. Durante o processo evolutivo,
esta populagdo ¢ avaliada e cada cromossomo recebe uma
nota (denominada de aptiddo), refletindo a qualidade da
solucdo que ele representa. Em geral, os cromossomos
mais aptos sdo selecionados e os menos aptos sao
descartados (darwinismo). Os membros selecionados
podem sofrer modificagdes em suas caracteristicas
fundamentais através dos operadores de crossover e
mutagdo, gerando descendentes para a proxima geragio.
Este processo ¢ repetido até que uma solucdo satisfatoria
seja encontrada.

Pesquisas mais recentes apontam para uma tendéncia de
utilizagdo de Algoritmos Genéticos Hibridos, em que
algoritmos Genéticos sdo combinados com outras técnicas
como, por exemplo, Arvore de Decisdo, Data Mining.
Debora [3];[4] propde uma solugdo para o problema de
desbalanceamento de classes em uma base de dados,
baseada no uso de um método hibrido com Algoritmos
Genéticos e Arvore de Decisdo. Neste caso, o Algoritmo
Genético age como um Wrapper usando a saida do
algoritmo de Arvore de Decisdo, para a obtencio da fungdo
objetivo das populagdes de individuos.



4. Aplicacoes de Business Intelligence

A SPSS ¢ uma empresa que lidera tecnologias em Data
Mining e aplicagdes analiticas para melhorar a tomada de
decisdes. Tais aplicagdes atendem os objetivos do conceito
de Business Intelligence, que tem como premissa auxiliar
organizagdes no gerenciamento do futuro, através de um
aprendizado do passado, do entendimento do presente e
prevendo potenciais problemas e possibilidade. A empresa
fornece todas as aplicagdes necessarias para um processo
analitico, desde o planejamento, gerenciamento dos dados,
analise e distribui¢do dos resultados.

Algumas dessas aplicagdes analisam informagdes
historicas para determinar com confiabilidade o que
acontecera no futuro. Arvore de Decisdo sdo tteis em Data
Mining conforme abordado na Se¢ao 3.1.. Elas criam uma
estrutura de arvore na qual cada ramo ¢é separado em
subconjuntos mutuamente exclusivos. Cada ramo da arvore
corresponde a uma regra para separar os dados em
subconjuntos que produzem pre-condi¢des para os dados
atuais e para os novos dados. Os componentes de arvore de
decisdo sdo uteis, por exemplo, em segmentacdo de
marketing para identificar grupos distintos em um banco
de dados de clientes; em andlise de riscos para descobrir
fatores que determinam se uma aplicagdo particular é um
risco de crédito bom ou ruim e; em gerenciamento de
relacionamento de clientes (CRM) para descobrir padrdes
em como clientes interagem com uma determinada
companbhia.

Um dos produtos oferecidos pela empresa ¢ a
ferramenta AnswerTree, que € um software para Data
Mining que capacita usuarios de negocios analisar dados
com uma maior precisio. Ela utiliza a técnica de Arvore de
Decisdo (http://www.spss.com/spssetd/tools.htm).

Um exemplo de sua aplicagdo ¢ quando uma
organizagdo deseja determinar quais clientes, ou grupo de
cidaddos que melhor combinam com suas promocgdes ¢
programas, marcando precisamente as pessoas e
eliminando as conjecturas que levam a enviar ofertas a
grupos arbitrarios de pessoas em suas listas de e-mail.
Neste caso, AnswerTree permite que a organizacdo atinja
mais eficientemente o grupo certo de pessoas .

Ela usa Arvores de Decisdo escalaveis, que revelam
segmentos e prevé como grupos responderdo a promogdes
e programas. AnswerTree oferece quatro componentes de
arvore de decisdo poderosos, (podendo escolher o que
melhor se aplica aos dados do usudrio), mostra modelos
graficos permitindo visualizar os grupos daquele assunto.
Os graficos sdo importantes no sentido de permitir agir
sobre os resultados rapidamente.

Chen [5] fornece uma visdo detalhada sobre os
algoritmos e sobre as técnicas que podem ser utilizadas no
contexto de Data Mining.

5. Conclusoes

Atualmente, ndo ¢ dificil de se perceber que os sistemas
de BI da empresa s@o essenciais para a tomada de decisdes.
Neste contexto, pode-se dizer que DW (Data Warehouse)
tornou-se a ferramenta principal para o trabalho do
departamento de marketing e que a maioria das
informagdes para tomada de decisdo sdo extraidas dos
sistemas de apoio a tomada de decisdo. Entre as diversas
utilizagdes dos sistemas de BI, se destacam a analise de
trafego, o acompanhamento da receita e sua tendéncia,
analise de churn e de retencgao de clientes.

Varias técnicas, ferramentas e conceitos existem no
mercado. Porém, quando uma empresa busca implementar
uma solu¢do de BI-Business Intelligence, primeiro ela
devera identificar qual é seu problema, como ataca-lo e
principalmente como resolvé-lo. Estas questdes sdo
fundamentais para que se efetue uma boa escolha da
ferramenta ou técnica a ser utilizada.

Uma vez que identificamos a necessidade de se dar
apoio a tomada de decisdo quando se trata do
desenvolvimento de software, pretende-se em trabalhos
futuros investigar a aplicabilidade de BI no processo de
desenvolvimento de software.
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